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JORNADAS INSULARES

TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO
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El buen gobierno esta
aqui y ha venido para
guedarse

Nagore de los Rios

Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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www.outreachtool.com

www.nagoredelosrios.com

Gobierno Abierto
Gobierno en linea
Datos Abiertos
e-Government
Smart (City/Citizen)
Transparencia
Visualizaciones
Participacion
Colaboracion
Co-creacion
Escucha Activa
Big Data
Small Data
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Gobierno en linea P

‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte P

tramite tarjeta
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Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte P

;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta
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Gobierno en linea P

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte F

;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta

Inversion
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Gobierno en linea F

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte P

;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta

Inversion i {Proponer lineas
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Gobierno en linea F

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte P

;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta

Inversion i} iProponer lineasi{ Reportar
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Gobierno en linea F

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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| web de transporte P

;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta

Inversion i} iProponer lineasi{ Reportar

Escuchar retrasos
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Gobierno en linea P

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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Gobierno en linea F

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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Gobierno en linea P

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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Gobierno en linea

iy

Big Data
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;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta
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Gobierno en linea
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Big Data
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;Como gestionamos el transporte? tramite tarjeta
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Gobierno en linea

P

| Big Data

B

l Small Data

Open Data
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Gobierno en linea ?

Gobierno Abierto ‘Gobierno electrénico!
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1995 - 2005 internet tecnologia
2005 - 2015 web 2.0 marketing
. transformacion
2015- - -~ .. management
digital
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Consumir > Reutilizar .

Transparencia y Comunicacion

www.nhagoredelosrios.com
nagodelos@nagoredelosrios.com

@Nagodelos
+34 639 638 111 DNEAng) F!IQOES

Nagore de los Rios



mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com

traducir

Teeh

Visualizaciones

» Grafcos
(prasupuestos, ejecucion
oel gasto, indicadores,
agendas )
Mapas (bieres e inmuebles.
AVUEAS, OMar gramas,
INNBIERIR.,.}
Videos (comparecencias...)

» Wishs [oonbratos, comeasrins )
Aglicaconeas (solciludes de
ancasn )
Paracipacitn [presupusstos
pantizipativos, mejoras &n
NUIMalvas y estos...|

Rendiciéon de cuentas

+ Hoa de rua y 3 sgrama con
grado de cumplimiento. .

« Folas documerdns, wstadn

proyectos...

acercar

Estrateain oy Flanitieds

« Ohjelivas
« Beneficios
v RECinsrs

(interna y externa)

Tradurir
Canales
SOpoTes
Heramienias
Perodicdad

Toro

a) AUDIENCIA

Penadistas
Alacos,
Actvistas
Empresas
Ciudmianns
elc.

b} OBJETIVOS
o Intereses
« Necesdades
¢] MAPEAR

« Benefcios
« Dojmbwos
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Transparencia y Comunicacion

Produetn

Informe
estrategia

Calendario
detallado

Objetivos y
planificacion

Capacitacion
para ser
autbnomos

reutilizar

potns Aorns
Dinamizar para
generar valor y
colaboracion
Actividades
Talleres
Competiciones

Eventos

mcl
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Gobierno

Abierto
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Gobierno Abierto

TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION
\' OPEN DATA
\ COMUNICACION
INNOVACION LEGISLACION TECNOLOGIA
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Gobierno Abierto

Facilitar el flujo de
informacion desde los
gobiernos a los ciudadanos y
desde los ciudadanos a los
gobiernos, y en base a esa
conversacion extraer las
conclusiones y trasladarlas a
la accidn gobierno.

Piramide del Memoramdum Open Government de Obama - 2009
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“No hemos visto nada. |
Internet ha derrocado
goblerno&Y ahora
contribuira a
cimentarlos, a hacerlos
mas fuertes Los

proximos anos son los

del Open Government”.

© kirainet
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:Bottom up?
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Cambio interno: facilitar a
los servidores publicos
cambiar la forma de hacer
las cosas: En este nuevo
rol deben rendir cuentas,
trabajar
transparentemente, hablar
con los ciudadanos y
finalmente promover la
figura del ciudadano
corresponsable en la
creacion del valor publico.

k_:_ -

VEw:Qifreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

nagoredelosrios @gmail.com


mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com

Cambio externo: devolver
el poder a la gente para que
puedan:

-ejercer un control efectivo
sobre la accion de gobierno

-debatir, y participar en los
temas publicos

-trabajar por el bien comun
y compartir conocimiento
con el resto de la sociedad.
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Language
Storytelling
Accountability
Listening
Ubiquity
Face-to-face

247
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Contextualizar

www.outreachtool.com OUTREACH @ TOOL W @nagodelos
WwWw.n r losrios.com nagoredelosrios @gmail.com


mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com

O
O BémocratieOu:'errteu. Catos de Gob eno Abierto

Disvravade gobieng sbinno

de Arred Lo Cox L Cyril Lage
I Il . IIII ::[‘TD.I 1Oe A Jes ey LOmTas
I' 0w

traducean Al mpafel porDouaise & Salorar §
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Trasnarencia
Consu'ta ciudzdana
dentifcar criticas
MUErSii s

e weas

Derribar los Sllos
y as =structuras
Piramidales

« Deenbow de las veuanizaciones
- Catre 135 orgonicationes

(-]

Gobierno Abierto

Deliberacion can los
Ciucadanns

Organdzor cebate: publcos

Participacion Colaboraciéon Trebajar norizontalmente

- Crtre les organizeciones
Er ke territorce

Cor

« HOITAMEeNTAS PAra Cisenar
serncios

« Metcoologias Nexibies

Nediane

- FawtiZipexC <n de la Cucacarnia
Promecien 32 la cooperacidn

O

Co-d sero de las politicas pt,é) icas ONG
con los ciudadaros

campanias

Organzar socizdaces
Autoridades pasicas identrojentre)
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Open Government Data

il
| <

Monitor Policies

P ® o € @

Cammunization stratagias
Daszhknara
= limelines

Educate Citizens (pedagogy)
Dats visualisstion -
Dizpay genvernasce process -

Infographics -

ransparenci

no es solo dar
acceso a la informacioén
y abrir datos,
sino también
rendir cuentas e implicar
a la ciudadania
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no es soOlo consultar a
la ciudadania, sino
tambien implicarla en
la

innovacion
Participation abierta

Consult Citizens
Seek criticisms
suggestans

and ideas

Deliberate with
Citzens
Organisz public debates

.

.

Co-Design Policies
with Citizens
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no solo dentro y entre
Administraciones,
sino también
con la sociedad civil
y las empresas,
en busca del valor
publico
=lnnovacion
Publica Collaboration

Rrea< down Silos
and Pyramidal
Structures

= I crganisatiors
- Belween oryanisations

Work Horizontally
« Ratwoan organication:
Through terrtariea
Wilh.
~Service lo:lgn Todls
- A3lle methacaloges
By:
« Empowering citizars
« Favarine ranperation

Companias

NUS
Orgenise Parlnerships

Puble sutharitios (insids/elween)
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netl:zz?:a)éles o Experimentacion Implantacion VarlOI’
publico

Satisfaccion de usuarios
Impacto en destinatarios
Fortalecimiento de comunidad
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Abrir datos

Accesibilizar

Comunicar/ Comprender

Si los datos no llegan a los ciudadanos el
Open Gov/Data
no es util
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Transparencia
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¢ LLEVAS LA MUDA
LIMPIA?
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www.outreachtool.com

www.n

r

ri

n

3 TRANSFARENLY
INTERNATIONAL

ESPANA

INDICE DE TRANSPARENCIA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2014

VALORACION GLOBAL
(MEDIA GENERAL: B8 &)

COMUNIDADES AUTONOMAS '(’gﬂizqg:
1 Castilla y Ledn 100
1 Cataluia 100
1 Pais Vasco 100
4 La Rioja 98
6 Galicla 94
6 Balearas 93
6 Valencia 93
8 Asturias 90
9 Navarra 29
10 Andalucia a8
10 | Cantabria 88
12 Aragén a5
12 Extremadura 86
14 Castilla-La Mancha 84
16 Canarlas 80
16 Murcia 79
17 | Madrid 65

@nagodelos
ios@gmail.com
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¢ Que
tienen los
politicos en
l]a cabeza®?
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2

Transparencia y datos abiertos no son lo
mismo

Para alcanzar una transparencia efectiva hay que
publicar datos, como materia prima para:

* transparencia comunicada,
* rendicion de cuentas,

 control social.

...pero, los datos valen para muchos mas fines que
el de la transparencia
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¢Para qué sirve la apertura?

¢Por qué hay que practicar la apertura?

cEl gobierno abierto es suficiente?
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¢ Por qué es importante el
gobierno abierto?

1. Ciudadania informada:
Solo un ciudadano informado esta capacitado para ejercer de
forma plena sus derechos democraticos.

2. Conocimiento, inteligencia, innovacion:
La informacion es la materia prima del conocimiento, necesaria
para una sociedad inteligente que resuelve mejor sus retos.

3. Legitimacién de lo publico:
Oportunidad para poner en valor la gestion publica ante la
ciudadania.

4. Buen gobierno:
Incentivo para la probidad publica, para la buena gestion y para
la lucha contra la corrupcion.
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Participacion
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Que los ciudadanos marquen la agenda @

wvewi-gutreachtool.com
www.nagoredelosrios.com
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working from the

inside
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iDa tu opinion!

Paedes ayudara mejoras el anteproyecen
F J erce tu de lcy de trany rcr{:'iade!uskallinu(
o o hasla el 15 de Sepuembre
derecho a
saber.

JQuieres estar informado de
todas las novedades?
Para obtener Piensa una Nosotros Te avisamos suscribete a nuestro boletin:
Informacian de pregunta para enviamos la cuando haya
Institucienes un organismo pregunta par tl. una respueste.
pablicas: pablico.

833 W Twilleasr - 551

Haz una busqueda entre las m
peticiones ya realizadas:
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working from the
outside
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«Los referéndums no son magicos, hay que
crear las condiciones para que funcionen»

BEMNAT ZALDUA BILBO

B IMPRIVIR @ ENVIAR n 162 uﬂgu 40

CONDICION
SOCIAL

«[0s pobres voian
menos en un
referendum, por [o
que, si hos
preoccupe la
iqualdad en la
representacion,
tenemaos un grave
problema aqui»

hay-que-crear-las-condiciones-para-que-funcionen

A Braulio Gomez, Doctor en Ciencias Politicas, |2 apasionan las
referéndums. Los ha estudiado del derecho y del reveés y, aungue los
defiende como herramianta muy valida, insiste en desmantar algunos
Opicos que los presentan como una sclucion magica.

http://www.naiz.eus/es/hemerotecalgara/editions/2016-10-09/hemeroteca_articles/los-referendums-no-son-magicos-
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CRISIS EM EL AYUNTAMIENTO DE BARCELOMA

[ derrola en la consulla de la Diagonal
dinamita cl gobicrno de Hereu

® L tracasclecisziael 2ercc alpametierients 3= slcalzs C3tsz Mat-L |1 YT iniE"1a salar a
Hesu = un ano 33 las sleccionss —_-icp3 s - Laopcion C arrzlla co- casi or 80% de ==
vons ylapailicipac o lusde 12%E FSTde 3aics viadebal 31 ey s lulu v C= Hersu /de =.
gahlemo

BLAYCA CIA / MIQUEL NCGUER | |

Archwardo rn: Aszimph Eectrr Wimaed Gaea IEmins tomepalts TalDagtaa Hkaepie

-

Pann Ga J=Bacal. JuciwilzmCanzs  Zuilamuivps Sarie-Se (Gavzs Culz. el

-

B icnverdse =3 consulte de la Diagonal he termirado por cirantar e gobierno

0 scclglistz 42 Jorc  lersu, ©2 Jue satd aver s mend aerschas, 2l orimer
ehiznle Je cleslee, Carles Narli, El anolladur 8C% dele © escesi 4
rajgaclér 42 [as co3 oroouestas Jue IMpu sala €l coblernd mur clpé-,
Lindo ¢ g gseasd parlicipacion finglmenle 122.0CC v2tinos, ] 129 cz2
IC Envia CEN32- Tle INtepratado sor 2l alcalde co~ 2 alge Jue k2 nas alla ce 13
Niaceal "Fyingps 4ble Nos eslZn diciznen que o8 dlejno- de
clucadaria, gue 10 €rala precunta perirente rie Momerto’. rasumié.

3T TEa

< mmrarh”

http://elpais.com/diario/2010/05/17/catalunya/1274058438_850215.html
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Colaboracion
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Necesitamos que los
ciudadanos hagan acciones
responsables y solidarias por
el bien comun

WVeKales Filgham htool.com
www.nagoredelosrios.com
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Dejar hacer. ;Estamos

preparados para delegar,
Papa Cabildo?
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Co-creacion
Open Innovation
Crowsourcing
Crowfunding

www.outreachtool.com
www.n r losrios.com

Publico Dirigido a Objetivo de la | Objetivo del
organizacion cooperante
Co-Creacion Multitud Clientes o Beneficio Satisfaccion
potenciales
Open Reducido Especilista Eficiencia e Eficiencia e
Innovation innovacion innovacion
Crowsourcing Multitud Publico Experiencia y Beneficio
Generalista conocimiento personal
Crowfunding Multitud Publico Beneficio Beneficio
Generalista personal
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Co-Creacion
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Co-Creacion

Accion entre empresa / administracion y
cliente/ ciudadano
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¢ Qué es la co-creacion?

Generacion de actividades conjuntas entre la empresa y sus clientes

La mejor forma de que los clientes compren nuestros productos y servicios es
crearlos con ellos ideas 5o far

SHARE:

VOTE.

DISCUSS.

Share your ideas, tell us what
you think ¢f other people's ideas
and jpin tha discussion

Most Recentldeas

www.outreachtool.com OUTREACH @ TOOL W @nagodelos
www.nagoredelosrios.com nagoredelosrios @gmail.com


mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com

Open

Innovation
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Open Innovation

Combinar conocimiento interno y
conocimiento externo
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Closed Innovation

Open Innovation

The smart people in our held
work for us

Mot aff smart people waork for us. We need to

work with smart people inside and outsiia the
company

To profit from R&D, we must discaver it,
develop it and ship it curselves

External R&D can create significant value.
Internal R&D is neaded to claim scme portion
of that value

The company that gets inncvation
to market first will win

Building a better Lusiness modei is more
important than getting to markeat first

If we create the most and the best
ideas in the industry, we will win.

If we make the best use of internal
arxf external icdeas, we will win.

Ve should control our IP. sa that our
cormgetitors cannot prefit from it.

We should profit from other's use of our P
(license out) and we should license in other’s
IP whenever it advancas our business model.

Vife wall own all results from contract research
with universities

We willl partner wath universities to create
knowladge and ancourage use outside our
field

www.outreachtool.com
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Crowdsourcing
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Crowdsourcing

Colaboracion abierta distribuida y consiste
en externalizar tareas que,
tradicionalmente, realizaban empleados o
contratistas, dejandolas a cargo de un
grupo numeroso de personas o de una
comunidad, a traves de una convocatoria
abierta.
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Crowdfunding
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Crowdfunding

Microfinanciacion colectiva
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gofundrﬁe Over 3230 Milicn Raime ELNEIUE  Stat Raisivg Movey
This list 1S sorted besed on ingependent traffic data fourd on Ale & Compoete
UPDATED APR 11,2014
Rant  Crowdfunding Site Compete Rank US Aexa Rnk Fee Importantto Know..
\——'-’ Ovet S250M raised for personal fundr dsers.
1 gofund me 946 5“ 5% Provesshig fee uf L7% « 30.20 supdies
Peorsonal fundraising pot allowed. Creadve ony.
2 KICKSTARTER 1'217 ‘02 5% Processing fees of betwesn 3-5% apply,
v, : s v Foo k P%. Only if goal ic mached §X ic refunded.
3 %indiegogo 2,631 586 9% s processng e 525 ferfor internatisns! wire.
. 5% foe is suggested to canpaigndonors
4 waln lug_ 3!681 29677 5% Processinglee of 2.9% + 50.30 soplies.

5 causes 4,308 7,MI0  475% [ e
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Sacial Causes 27.4%

Business and Entrepreneurship 16.9%

Films and Performing Arts 11.9%

Music and Recording Arts

Energy and Environment 9%

mI
™
wn
x

Fashion 5.5%

Art (general) 4.8%

4.8%

Information and Communication Technology

Journalism, Books, Photo, and Publishing Arts 3.5%

Science and Technology 3.2%

© massaolution 2013

source: 2CT13CF - The Crowdfunding Induztry Report
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Open Data
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@

Materia prima para mejorar el modelo de negocio

e Aumentar la Eficiencia: OPERACIONES
e Mejorar el producto/servicio en funcion de la demanda: MARKETING

e Aumentar facturacién/consumo llegando a los consumidores/usuarios: COMUNICACION

INTUICION EVIDENCIAS BIG DATA & BUSINESS INTELLIGENCE
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@
:Para qué necesitamos datos?

Toma de decisiones
Planificar

Medir y contextualizar

I

Mejorar
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Del Open y Big data al Small Data

MY OWN SMALL DATA
iiiQUE NOS DEVUELVAN NUESTROS DATOS!!!

-_—
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Muchas gracias

Nagore de los Rios
nagoredelosrios@gmail.com

639 638 111
Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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