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El buen gobierno está 
aquí y ha venido para 

quedarse

Nagore de los Ríos 

Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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Conceptos
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Gobierno Abierto 
Gobierno en línea 

Datos Abiertos 
e-Government 

Smart (City/Citizen) 
Transparencia 

Visualizaciones 
Participación 
Colaboración 
Co-creación 

Escucha Activa 
Big Data 

Small Data
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Gobierno en línea
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web de transporte
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Gobierno en línea

Gobierno electrónico
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web de transporte

tramite tarjeta
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

11

Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

12

¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas 
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Escucha Activa
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

Escuchar retrasos
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Co-creaciónEscucha Activa
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

diseñar sistemaEscuchar retrasos
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Co-creaciónEscucha Activa

Apps
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

diseñar sistemaEscuchar retrasos
App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City Apps

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

24

¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

diseñar sistemaEscuchar retrasos

Servicio inteligente
App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City

Big Data

Apps
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

diseñar sistemaEscuchar retrasos

Servicio inteligente

cuantos viajeros

App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City

Big Data Small Data

Apps
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

diseñar sistemaEscuchar retrasos

Servicio inteligente

cuantos viajeros lo que uso servicio

App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Open Data

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City

Big Data Small Data

Apps
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

Consumo

diseñar sistemaEscuchar retrasos

Servicio inteligente

cuantos viajeros lo que uso servicio

App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Open Data

Visualizaciones Visualizaciones

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City

Big Data Small Data

Apps
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¿Como gestionamos el transporte?

web de transporte

tramite tarjeta

Inversión Proponer lineas Reportar 

Consumo

GPS de las rutas Ptos negros

diseñar sistemaEscuchar retrasos

Servicio inteligente

cuantos viajeros lo que uso servicio

App
de

frecuencias
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Gobierno Abierto

Gobierno en línea

Gobierno electrónico

Transparencia Participación Colaboración

Open Data

Visualizaciones Visualizaciones

Co-creaciónEscucha Activa

Smart City

Big Data Small Data

Apps
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Aptitud off on Herramienta

Gobierno Abierto si si si no

Gobierno en línea no no si si

Datos Abiertos no no si si

e-Government no no si si
Smart (City/

Citizen) si si si no

Transparencia si si si no

Visualizaciones no no si si

Participación si si si si/no

Colaboración si si si no

Co-creación si si si si

Escucha Activa si no si si
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35Evolución Social
El Cambio 
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Transparencia y Comunicación

Ley

cumplir

¿Y si tu ADN fuera #Open y la

#transparencia tu hoja de ruta?

Subir

indicadores

y

documentos

SER

Entender > Traducir

Acceder > Acercar

Consumir > Reutilizar

relato
evitar ruido
dinamización

GESTIÓN PÚBLICA

CANALES / FORMATO

GENERAR VALOR

www.nagoredelosrios.com

nagodelos@nagoredelosrios.com

+34 639 638 111

@Nagodelos

Nagore de los Ríos
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Gobierno 
Abierto
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1. transparencia 

2. participación 

3. colaboración
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©  lourencoparente

Liberar absolutamente toda la 
información. ¿es poder? 

Escuchar y dialogar en vez de 
imponer.  

Colaborar y buscar ayuda entre 
los miles de asesores ciudadanos 

Perder un poco el control para 
recuperar la legitimidad  
Situar al ciudadano en el centro: 
no buscar soluciones a problemas 
inexistentes. 
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before   now
DECIDE

MANAGE

COMMUNICATE

LISTEN

DISCUSSION

COLLABORATE
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PILARES( TRANSPARENCIA* PARTICIPACIÓN* COLABORACION*

HERRAMIENTA( OPEN*DATA*

HERAMIENTA( COMUNICACIÓN*

PROCESOS( INNOVACIÓN* LEGISLACIÓN* TECNOLOGÍA*

Gobierno(Abierto(
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Gobierno Abierto

Facilitar el flujo de 
información desde los 
gobiernos a los ciudadanos y 
desde los ciudadanos a los 
gobiernos, y en base a esa 
conversación extraer las 
conclusiones y trasladarlas a 
la acción gobierno. 

Pirámide del Memoramdum Open Government de Obama - 2009
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“No hemos visto nada. 
Internet ha derrocado 
gobiernos. Y ahora 
contribuirá a 
cimentarlos, a hacerlos 
más fuertes. Los 
próximos años son los 
del Open Government”. 

Director del Medialab 
del MIT, Joichi Ito 
 

© kirainet
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To open 

opened 

opening 
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© crsan - christianholmer.com

¿Bottom up?

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com
http://www.flickr.com/photos/basheertome/


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

52

© Ivana Vasilj

Cambio interno: facilitar a 
los servidores públicos 
cambiar la forma de hacer 
las cosas: En este nuevo 
rol deben rendir cuentas, 
trabajar 
transparentemente, hablar 
con los ciudadanos y 
finalmente promover la 
figura del ciudadano 
corresponsable en la 
creación del valor publico.

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

53

© glennshootspeople

Cambio externo: devolver 
el poder a la gente para que 
puedan: 

-ejercer un control efectivo 
sobre la acción de gobierno 

-debatir, y participar en los 
temas públicos 

-trabajar por el bien común 
y compartir conocimiento 
con el resto de la sociedad.
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©abdel-majluf
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Language

Storytelling

Accountability

Listening

Ubiquity

Face-to-face

24/7
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Contextualizar
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Transparencia

no es sólo dar  
acceso a la información  

y abrir datos,  
sino también  

rendir cuentas e implicar 
a la ciudadanía
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no es sólo consultar a 
la ciudadanía, sino 

también implicarla en 
la  

innovación 
abierta
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no sólo dentro y entre 
Administraciones,  

sino también 
con la sociedad civil  

y las empresas,  
en busca del valor 

público  
=Innovación 

Pública 
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Ideas y 
necesidades Experimentación Implantación Valor 

público 

• Satisfacción de usuarios 
• Impacto en destinatarios 
• Fortalecimiento de comunidad
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Si los datos no llegan a los ciudadanos el 
Open Gov/Data 

no es útil

Abrir datos

Accesibilizar

Comunicar/ Comprender
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Transparencia
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65¿LLEVAS LA MUDA
LIMPIA?

© Neatjunk
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¿Qué 
tienen los 

políticos en 
la cabeza?
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Transparencia y datos abiertos no son lo 
mismo

Para alcanzar una transparencia efectiva hay que 
publicar datos, como materia prima para: 
• transparencia comunicada, 
• rendición de cuentas, 
• control social. 

...pero, los datos valen para muchos más fines que 
el de la transparencia
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¿Para qué sirve la apertura? 

¿Por qué hay que practicar la apertura? 

¿El gobierno abierto es suficiente?
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1. Ciudadanía informada:  
Sólo un ciudadano informado está capacitado para ejercer de 
forma plena sus derechos democráticos. 

2. Conocimiento, inteligencia, innovación:  
La información es la materia prima del conocimiento, necesaria 
para una sociedad inteligente que resuelve mejor sus retos. 

3. Legitimación de lo público:  
Oportunidad para poner en valor la gestión pública ante la 
ciudadanía. 

4. Buen gobierno:  
Incentivo para la probidad pública, para la buena gestión y para 
la lucha contra la corrupción.

70¿Por qué es importante el 
gobierno abierto?
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Participación
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©  degahk

Que los ciudadanos marquen la agenda
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working from the 
inside
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© TheGoogly

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com
http://www.flickr.com/photos/basheertome/


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

75

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

76

© Daquella Manera

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com
http://www.flickr.com/photos/basheertome/


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

77

working from the 
outside
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ESCUCHA ACTIVA

© heticobai
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http://elpais.com/diario/2010/05/17/catalunya/1274058438_850215.html
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Colaboración
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© Kaleb Fulgham

Necesitamos que los 
ciudadanos hagan acciones 
responsables  y solidarias por 
el bien común 
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© Julien Lagarde

Dejar hacer. ¿Estamos 
preparados para delegar, 
Papá Cabildo? 
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Co-creación 
Open Innovation
Crowsourcing
Crowfunding

Público Dirigido a Objetivo de la 
organización

Objetivo del 
cooperante

Co-Creación Multitud Clientes o 
potenciales

Beneficio Satisfacción

Open 
Innovation

Reducido Especilista Eficiencia e 
innovacion

Eficiencia e 
innovación

Crowsourcing Multitud Público 
Generalista

Experiencia y 
conocimiento

Beneficio 
personal

Crowfunding Multitud Público 
Generalista

Beneficio Beneficio 
personal
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Co-Creación
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Co-Creación
Acción entre empresa / administración y 

cliente/ ciudadano
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Generación de actividades conjuntas entre la empresa y sus clientes 

La mejor forma de que los clientes compren nuestros productos y servicios es 
crearlos con ellos 
 

¿Qué es la co-creación?
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Open 
Innovation
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Open Innovation

Combinar conocimiento interno y 
conocimiento externo
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Crowdsourcing
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Crowdsourcing

Colaboración abierta distribuida y consiste 
en externalizar tareas que, 
tradicionalmente, realizaban empleados o 
contratistas, dejándolas a cargo de un 
grupo numeroso de personas o de una 
comunidad, a través de una convocatoria 
abierta.
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Crowdfunding

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

97

Crowdfunding

Microfinanciación colectiva
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Open Data
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Materia prima para mejorar el modelo de negocio

• Aumentar la Eficiencia: OPERACIONES 

• Mejorar el producto/servicio en función de la demanda: MARKETING 

• Aumentar facturación/consumo llegando a los consumidores/usuarios: COMUNICACIÓN

INTUICIÓN EVIDENCIAS BIG DATA & BUSINESS INTELLIGENCE  
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¿Para qué necesitamos datos?

1. Toma de decisiones 

2. Planificar 

3. Medir y contextualizar 

4. Mejorar
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Del Open y Big data al Small Data

+

Reusable formats

OPEN DATA MY BIG DATAMY OWN DATA

Public 
Administrahons

Private 
companies 

& 
Public 

Administrahons

CITIZENS INTELLIGENCE 

SMART CITIZEN

=

MY OWN SMALL DATA 

¡¡¡QUE NOS DEVUELVAN NUESTROS DATOS!!! 
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Muchas gracias

Nagore de los Ríos 

nagoredelosrios@gmail.com 

639 638 111 

Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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