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SESION EXTRAORDINARIA DEL PLENO DEL EXCELENTISIMO
CABILDO INSULAR DE TENERIFE CELEBRADA EL DIA 5 DE
SEPTIEMBRE DE 2014-

En la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, a cinco de septiembre de dos
mil catorce, siendo las diez horas diez minutos, se reunio el Excelentisimo
Cabildo Insular de Tenerife, en el Salon de Sesiones del Palacio Insular, bajo la
Presidencia del Excmo. Sr. Don Carlos Alonso Rodriguez, Presidente de dicha
Excma. Corporacion, para celebrar sesion EXTRAORDINARIA de la misma,
previo cumplimiento de los requisitos legales para ello prevenidos, con
asistencia del Sr. Interventor General, Don Antonio Messia de Yraola y del
Secretario General, Don José Antonio Duque Diaz.

Concurren los siguientes Consejeros:

Don AURELIO ABREU EXPOSITO

Don ANTONIO ALARCO RODRIGUEZ

Dofia MARIA BELEN BALFAGON SANTOLARIA
Don JOSE JOAQUIN BETHENCOURT PADRON
Don JOSE MARIA CASANAS CULLEN

Don JOSE LUIS DELGADO SANCHEZ

Don MIGUEL DIAZ-LLANOS CANOVAS

Don ANTONIO GARCIA MARICHAL

Dofia CARMEN DELIA HERRERA PRIANO
Dofia PINO DE LEON HERNANDEZ

Dofia MAGALIZ LOPEZ GARCIA

Don GUILLERMO MECA CERVERA

Don EFRAIN MEDINA HERNANDEZ

Dofia PILAR MERINO TRONCOSO

Dofia ANA GUADALUPE MORA PADILLA
Don JESUS MORALES MARTINEZ

Dofia MARGARITA PENA MACHIN

Don MIGUEL ANGEL PEREZ HERNANDEZ
Dofia MARIA DEL CRISTO PEREZ ZAMORA
Don EDUARDO PINTADO MASCARENO
Dofia OFELIA REYES MIRANDA

Don PEDRO SUAREZ LOPEZ DE VERGARA
Dofia M@ JOSE TACORONTE TEJERA

Don MANUEL LUIS TORRES HERRERA
Dofia CRISTINA VALIDO GARCIA

Dofia COROMOTO YANES GONZALEZ

Asiste el Coordinador In:sular de Area:
Don JUAN CARLOS PEREZ FRIAS

Asisten los Directores Insulares:
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Don CARLOS GONZALEZ SEGURO
Dofia OFELIA MANJON-CABEZA CRUZ
Don MANUEL ORTEGA SANTAELLA

Seguidamente se adoptaron los siguientes acuerdos:

AREA PRESIDENCIA, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES Y MOVILIDAD

SERVICIO ADMTVO DE REGIMEN JURIDICO Y ASESORAMIENTO LEGAL

1.- Acuerdo que proceda relativo al funcionamiento de los Centros
dependientes del Instituto Insular de Atencion Social vy
Sociosanitaria (1.A.S.S.).

Vistas propuestas de acuerdo presentadas por el Grupo Popular y por
los Grupos Nacionalista de Coalicion Canaria-PNC-CCN y Socialista en
relacion con el funcionamiento de los Centros dependientes del Instituto Insular
de Atencion Social y Sociosanitaria (1.A.S.S.), celebrado el oportuno debate de
las citadas propuestas que consta integramente en el Diario de Sesiones del
Pleno previsto en el articulo 68.3 del Reglamento Organico de esta
Corporacion, asi como la correspondiente votacion, primero de la propuesta del
Grupo Popular con un resultado de 9 votos a favor de los Consejeros de dicho
Grupo Politico y 18 votos en contra de los Consejeros presentes de los Grupos
Coalicién Canaria-PNC-CCN y Socialista, que por el Pleno resulté rechazada, y
en segundo lugar de la propuesta presentada por los Grupos Coalicién
Canaria-PNC-CCN vy Socialista, que fue aprobada por 18 votos a favor de los
Consejeros presentes de los Grupos proponentes con el voto en contra de los
Consejeros del Grupo Popular (9) y, en consecuencia, el Pleno adopto el
siguiente acuerdo:

1. El Cabildo Insular de Tenerife y el Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria continuaran con su esfuerzo de mejora y renovacion del
mapa sociosanitario de la Isla, a fin de mantener y ampliar los servicios
en atencion social y sociosanitaria de su competencia, tanto a travées del
Organismo Autonomo como del Area de Bienestar, Sanidad vy
Dependencia, en el proyecto de anillo insular de politicas sociales, y el
Area de Accién Social, en cumplimiento del objetivo prioritario
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establecido en el programa de gobierno, centrado en la atencion a las
personas.

2. El Cabildo Insular de Tenerife expresa su plena confianza en la
profesionalidad de los trabajadores de los centros sociosanitarios
adscritos al IASS, asi como el total respaldo a su labor diaria.

3. El Cabildo Insular de Tenerife manifiesta su confianza en los
procedimientos seguidos desde la Unidad de Dependencia y desde la
direccién del IASS para esclarecer lo sucedido.

4. El Cabildo Insular de Tenerife subraya su apoyo tanto al Consejo Rector
como al Comité de Direccion del IASS, como 6rganos habilitados para
la coordinacion, representacién, supervision y seguimiento de los
centros adscritos a las diferentes Unidades que componen el
Organismo Auténomo.

5. El Cabildo Insular de Tenerife reitera su apoyo y compromiso a las
familias afectadas, asi como a las de todos los usuarios de los centros
del IASS.

A continuacion se hace constar el texto del acuerdo propuesto por el
Grupo Popular en su tenor literal:

“La naturaleza de los acontecimientos acaecidos, Ultimamente, en los
centros socio-sanitarios dependientes de la Corporacion hace que estemos
celebrando un PLENO EXTRAORDINARIO y con un UNICO PUNTO EN EL
ORDEN DEL DIA, a peticion del Grupo Popular del Cabildo Insular de Tenerife
con objeto de analizar la situacion y asi diagnosticar, esclarecer, corregir,
reforzar y trazar una hoja para prevenir, dentro de lo posible, incidentes de esta
naturaleza y otros que se pudieran dar.

Todo ello en el marco de las recomendaciones, protocolos y criterios
nacionales e internacionales en torno a los cuidados asistenciales de este tipo
de pacientes. En definitiva, actualizar los centros dependientes del IASS
aplicando al maximo los criterios del TERCER SECTOR.

La valoracion de los acontecimientos ha de ser tratado con la MAXIMA
RESPONSABILIDAD y en total oposicion a cualquier USO PARTIDISTA sin
que ello sea Obice para que saquemos medidas, con mentalidad siempre
OBJETIVA y sin renunciar a la critica constructiva, que tienen varios caminos.

1. Judicial que tiene sus procedimientos y sus tiempos, los cuales
respetamos y no interferiremos en su desarrollo.

2. Directiva

3. Administrativa

4. Organizativa

5. Aplicacion de criterios de calidad
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Esta actitud es coherente con el ejercicio permanente de responsabilidad
PUBLICA que esta formacion politica ha venido demostrando a lo largo de este
mandato y en la que Unicamente se ha buscado la defensa del interés
GENERAL lejos de un uso partidista de situaciones tan delicadas, buscando
grandes consensos sin renunciar a la funcioén fiscalizadora.

Es pues que, en ese espiritu de busqueda de clarificacion de los
acontecimientos, se celebre el presente pleno del 05 de septiembre de 2014 y
se acuerde la confeccion de UN DOCUMENTO en el que se recaban los
grandes acuerdos en materia de seguridad, prevencion, diagnoéstico y
certificaciones.

Documento que, ademas, busca por nuestra parte el
RECONOCIMIENTO EXPLICITO de la MAGNIFICA labor que,
MAYORITARIAMENTE, desempefa de manera serena y anénima el personal
de los centros socio-sanitarios del IASS en su dificil trabajo diario. Hecho que
gueremos recalcar en este Pleno extraordinario.

Asimismo, el documento desea no Unicamente aportar luz a lo
acontecido de cara a la opinién publica sino llegar a conclusiones que puedan
mejorar la CALIDAD ASISTENCIAL y la seguridad de los internos de los
centros socio-sanitarios dependientes de la Corporaciéon insular, todo ello a
partir de los informes técnicos que se han recabado hasta el momento a manos
de los responsables organicos de los centros. Conclusiones, éstas Ultimas, que
se sumaran y ampliardn los acuerdos que adopte este Pleno extraordinario.

Fundamentalmente se trata de PROFUNDIZAR E IDENTIFICAR a los
pacientes con MAYOR RIESGO de caidas, valorando si presentan factores
intrinsicos y si estan catalogados como tal para recibir una especial atencién en
la linea de estandarizar el empleo de las medidas de contencion y de
prevencion de caidas, en todas las unidades de los centros socio sanitario.

Todo ello poniendo de relieve la existencia de los PROTOCOLOS donde
estén establecidas las medidas y recomendaciones generales y especificas
para el manejo de estos pacientes para prevenir incidentes.

Es importante seguir las recomendaciones de la Fundacion LARES
(Federacion de residencias y servicios de atenciéon a los mayores, sector
solidario) que gestiona 900 camas en Tenerife y mas de un millar de
empleados. A nivel nacional son 970 los centros adscritos con 35.000
empleados a su servicio y 9.500 voluntarios que brindan apoyo a casi 9.000
plazas residenciales.

No es suficiente argumento y debemos establecer CRITERIOS DE
CALIDAD ESTANDAR para mejorar la asistencia de nuestros pacientes.
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Exigencias todas ellas irrenunciables y planteadas a tenor de la
investigacion a la que se refiere el documento de 11 de julio de 2014 remitido
por la presidencia del IASS y en el que se compila la siguiente relacion de
informes:

i. Informe de Unidad de Atencion a la Dependencia sobre los
hechos acaecidos.
ii. Informe de condiciones de evacuacién del citado centro.
iii. Informe técnico de seguridad
iv. Protocolo de prevencion y actuaciébn ante caida, del
Hospital Febles Campos.

En ellos se pone de manifiesto Gnicamente la DESCRIPCION por parte
del Febles Campos de los protocolos en materia de condiciones, seguridad y
evacuacion del centro.

El fallecimiento de pacientes (en algunos casos de manera inevitable)
evidencia que siempre hay aspectos mejorables que seguramente se pondran
de manifiesto en las conclusiones que arroje la investigacion y que estan al
margen del factor de infortunio presente en este tipo de acontecimientos y que
son de dificil correccion.

Por tanto se hace necesario proponer una serie de medidas que,
gozando del consenso mayoritario de todas las fuerzas politicas, refuercen y
mejoren substancialmente la situacién que motiva el presente documento:

» Deteccion de los defectos / insuficiencias que se traduzca en soluciones
que maximicen la prevencién de tan desafortunados acontecimientos y
de otros de similares caracteristicas, todo ello a partir de:

0 Recopilacién de informes técnicos.
o0 Recopilacion de informes sindicales.

» Testar los protocolos de eficiencia y seguridad de acuerdo con criterios
de nacionales e internacionales y estudiar su posible mejora si procede,
estableciendo indicadores de resultados y un circuito de mejoras
continuas. Dar conocimiento y difusibn de los mismos entre los
empleados de los centros dependientes del IASS.

» Optimizar los servicios de los centros dependientes del IASS y fomentar
la formacion interna y externa de su personal.

» Revision minuciosa de las instalaciones y servicios de forma continuada
con evaluacién y cuantificaciéon de los resultados (control de plagas,
catering, etc.) para su adecuacion, mas si cabe, a los criterios referidos
en puntos anteriores.

» Incorporar la experiencia en gestion y cuidado de mayores de
organizaciones como la Federacion LARES.

» Estudio y mejora si cabe de los ratios establecidos entre el personal y
los usuarios para poder prestar MEJOR los servicios necesarios.

» Aumentar los procesos de formacion continuada del personal.
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» Establecimiento de indicadores, objetivos e incentivos que estimulen a
los trabajadores a ser vigilantes en la aplicacion de los protocolos para la
prevencion de incidentes evitables. (Criterios de calidad)

» Introduccion de criterios y protocoles de calidad de ambito nacional e
internacional. CIRCULOS DE MEJORA.

» Puesta en marcha de planes de divulgacion externa, no como
propaganda sino como necesidad objetiva del sistema, para asi buscar
la complicidad de la ciudadania.

» Comunicacién interna: Fomento y fluidez de la comunicacion entre el
personal, direccion y Consejo Rector. Sesiones comunes.

» Comunicacién externa: Familiares, instituciones y medios de
comunicacion.

» Reforzar el papel del Comité de Seguridad y Salud como érgano de
supervision de incidencias y de generacion de propuestas técnicas en
materia de prevencion.

» Implantacibn de simulacros periddicos en materia de seguridad vy
evacuacion que minimicen el tiempo de reaccion de los responsables de
los centros ante emergencias, documentalmente constatados.

» Seguimiento permanente de las cuestiones que se deduzcan del
presente documento y de las que brinden la investigacion.

» Creacion de una Comision permanente y paritaria de seguimiento
bimensual de los protocolos de actuacion en los centros socio-sanitarios
dependientes de la Corporacién, en la que han de darse cita todas las
fuerzas politicas, al objeto de evaluar y hacer un seguimiento a las
conclusiones de la investigacion a la que nos hemos referido en el
presente documento y con el firme propésito de mejorar ain mas la
calidad asistencia en nuestros centros, independientemente de las
acciones gue tiene que llevar el Consejo Rector como responsables.”

Sin otro particular, se levant6 la sesion siendo las diez horas cincuenta
minutos, de todo lo cudl, yo, el Secretario, doy fe.

El Secretario General del Pleno,

José Antonio Duque Diaz
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