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1. Presentacion

Las Il Jornadas Insulares de Transparencia y Buen Gobierno, 2018, se configuraron como
un paso mas en la consecucién del objetivo del Cabildo Insular de Tenerife de convertirse
en una administracién abierta, innovadora y cercana a la ciudadania.

El compromiso adquirido en el afio 2014 de implantar un modelo de Gobierno Abierto, ha
impulsado la definicidon y desarrollo de una hoja de ruta que ha permitido mejorar los
indices de transparencia institucional, generar nuevos canales de comunicacion y
escucha a la ciudadania, asi como sentar las bases de un trabajo colaborativo entre los
empleados/as.

El oantecedente de las primeras Jornadas Insulares de Transparencia y Buen Gobierno,
desarrolladas en el afo 2016, supusieron un primer punto de encuentro entre los
profesionales del Cabildo, su sector publico y otras administraciones y entidades; siendo
un éxito de asistencia y participacién, que permitié compartir experiencias, poner en
valor el trabajo desarrollado por las distintas administraciones, y fomentar las sinergias
y el trabajo en red.

Pasados dos afios desde la celebracién de aquellas | Jornadas, estd mds vigente adn en
la Institucién Insular, el reto de seguir avanzando en la construccién de esta nueva forma
de gestionar lo publico, que ayude a conseguir el acercamiento con la ciudadania y a
compartir procesos de rendicidn de cuentas, a través de los siguientes objetivos, que se
fortalecen con lo convocatoria de la celebracién de los Il Jornadas, que se recogen en
esta Memoria.

Avanzar en materia de transparencia publica:

@ Integrar la transparencia en la gestion cotidiana de la Corporacién.

® Avanzar en la puesta a disposicion publica de informacién, no sélo atendiendo a las
obligaciones que determina la Ley sino hacia una verdadera rendicién de cuentas.

® Mejorar la visualizacién de la informacion.

® Desarrollar directrices y guias que faciliten la alineacién de todas las Areas y entidades en
materia de transparencio.

Consolidar el modelo de Buen Gobierno en la Corporacion:

® Promover una metodologia de trabajo colaborativo entre el personal de la Corporacion que
comience por el conocimiento de las materias y proyectos que se desarrollon desde cada
Area y favorezca las sinergias y el desarrollo de acciones colaborativas.

Hacer un seguimiento y evaluacién de la implantacion del cédigo de buen gobierno.

Promover los grupos de trabajo de empleados/as para el abordaje de temas comunes y la
mejora de procesos y procedimientos.

Coémo promover la participacién de la ciudadania:

® Promover la participacion de la ciudania en la toma de decisiones y las politicas publicas.



2. Gobierno Abierto, Responsabilidad
e Iniciativa Publica

El paradigma de Gobierno Abierto destaca la necesidad de avanzar en un nuevo modelo
de administracion publico, que rompa con las estructuras que han dado soporte hasta el
momento a la gestidon y que implique, para ello, al personal que forma parte de los
Instituciones en una nueva forma de entender el servicio publico. Para esta
transformacién, es necesario contar con la participacién de la ciudadania, que no debe
ser entendida como un sujeto pasivo de las acciones de la Administracion.

La asimetria que ha existido tradicionalmente en la relacién entre los gobiernos y la
ciudadania, ha hecho a los primeros perder legitimidad democrdtica y producir un
alejomiento entre lo que podriomos denominar administradores vy, hasta ahora,
administrados. Con la llegada de la crisis econdmica y social a nivel mundial, de 2008, la
irrupcion de la cultura digital y tecnolégica y el resurgimiento de los movimientos
sociales, se han producido una serie de cambios, que exigen a las administraciones
publicas el avance hacia relaciones de mayor transparencia con los ciudadanos. Es un
momento de oportunidad para el desarrollo de procesos de creacién y gobiernos mas
participativos y colaborativos, con especial atencion a los datos publicos abiertos como
base de la estrategia de apertura gubernamental y de gestidn publica que marca La Ley.

En esta apuesta por el cambio de paradigma en la gestidon publica, el Pleno del Cabildo
Insular de Tenerife apruebaq, el 28 de enero de 2014, la creacién del Area de Gobierno
Abierto, Accién Social y Atencion Ciudadana, del que depende el Servicio Administrativo
de Gobierno Abierto y Accién Social, al que se le encomienda lo responsabilidad de
impulsar la puesta en marcha en la Corporacién Insular, de estrategias de Gobierno
Abierto dirigidas a la promocién y consolidacién de una nueva filosofia de trabajo, mds
acorde con las demandas actuales de la ciudadania.

Para hacer efectiva la implantacién de este nuevo modelo de gestidn publicao, se han ido
desarrollando iniciativas y estrategias orientadas a mejorar la transparencia de la Cor-
poraciéon, a fomentar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de

politicas publicas y en la mejora de la colaboracién con la sociedad.




3. Programa
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Inauguracién y Bienvenida a las |l Jornadas

Apertura Il Jornadas
MAR ABIERTO

D. Carlos Alonso, Presidente del Cabildo.

De. Coromoto Yanes,
Consejera del Area de Gobierno Abierto, Accién Social y
Atencion Ciudadana.

D. Daniel Cerdan,
Comisionado de la Transparencia y Acceso a
Informacién Pdblica de Canarias.

la

Facilitadoras:

Dacil Baute y Carolina Martin, VOLTERETA Facilitando
|deas.

Primer trabajo colaborativo: Construyendo
el significado del Buen Gobierno.

EN EVAPORACION

Facilitadoras:

Dacil Baute y Carolina Martin, VOLTERETA Facilitando
|deas.

Metodologia: Art Thinking.
Café y Dindmica de Relacion

Didlogo de Experiencias: Transparencia y
Ciudadania: de la mano para la rendicién de
cuentas.

EN CONDENSACION

Alejandro Rodriguez,
‘Implantacion de la pdgina web de Transparencia del
Consorcio de Tributos de Tenerife". Consorcio de Tributos.

Antonio Guijarro,
“La participacién de los adolescentes en el sistema de
proteccion infantil’. Unidad de Infancia y Familia del IASS.

José Antonio Pefiq,
“El retorno de valor”.
Tenerife Data.

Ambrosio Herndndez,
“Desarrollo e implantacion de las Nueves Redes Sur y Norte
de transporte publico de TITSA". TITSA.

Modera D. Joaquin Meseguer,

Subdirector General de Transparencia en el Ayuntamiento de
Madrid.

Trabajo colaborativo: Word Café
Y LA LLUVIA..

Facilitadoras:

Dacil Baute y Carolina Martin, VOLTERETA Facilitando
|deas.

Puesta en comun del Word Café




VIERNES 16 de Noviembre 2018

9:00 Didlogo de Expertos
EN EBULLICION

+ D. Joaquin Meseguer,
Subdirector General de Transparencia en el Ayuntamiento
de Madrid.

* D. Manuel Villoria,
Catedraético de Ciencia Politica y de la Administracion, — — — -
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

* Mediador: D. Daniel Cerdan,

Comisionado de la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Canarias.

—_ — — —_ — * Facilitacién Gréfica: _—— — -

BANDA BISAGRA. Grupo de Innovaciéon Educativa de la
Universidad de La Laguna.

10:30 Café y Dindmica de Relacion

11:00 Didlogo de Experiencias: EL buen gobierno vy
la legitimidad del servicio publico: retos.

EN CONDENSACION

+ Samuel David Gonzdlez,

“Observatorio de la Bicicleta". Carreteras, Turismo, Medio
Ambiente y Deportes.

* José Maria Vazquez,
“Grado de cumplimiento de la Ley de Transparencia en el
Cobildo de Tenerife". Unidod del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica.

* Miriam Oliveraq,

“Cédigo de Buen Gobierno, Acciéon Social y Atencion
Ciudadana”. Unidad de Gobierno Abierto, Accién Social y
Participacion.

¢ Fatima Cubas,

“La ordenacién del pastoreo en la comarca de La Orotava
desde una perspectiva participativa”. Servicio Técnico de
Agricultura y Desarrollo Local.

* Modera D. Manuel Villoria,

Catedrdtico de Ciencia Politica y de la Administracién.
Universidad Rey Juan Carlos, Madrid.

12:30 Trabajo Colaborativo de Conclusiones:
Y LA LLUVIA..

¢ Facilitadoras:

Décil Baute y Carolina Martin, VOLTERETA Facilitando
|deas.

* Registro Grdfico:

BANDA BISAGRA. Grupo de Innovaciéon Educativa de la
Universidad de La Laguna.

14:00 Despedida




4. Desarrollo de las Jornadas

JUEVES 15 de Noviembre 2018

MOMENTO:

Bienvenida y Reflexion sobre las expectativas de
los personas participantes en relacion con las Il Jornadas

Intencidn:

La intencién de este momento fue la de acoger a las personas que iban llegando al espo-
cio del TEA y que participarian en los Il Jornadas, para recibirlas desde la cordialidad y
la calidez, y que pudieran reflexionar sobre las expectativas que traian consigo en
relacién a los Il Jornadas Insulares de Transparencia y Buen Gobierno.

Procedimiento:

Las personas participantes fueron llegando al espacio previsto y, mientras recogian sus
acreditaciones, acompafiadas de un café, té o agua y de la buena conversacién con los
iguales conocidos, tuvieron la oportunidad de expresar sus expectativas en relacidon con
las Il Jornadas, escribiéndolas en unas tarjetas que habion sido dispuestas en las mesas
para tal fin. Algunas de estas manifestaciones fueron las siguientes (transcripcion literal):

“Me gustaria que fueran tan gratas e instructivas como las de la primera edicion. Repito porque me
encantaron”.

g.:¢)>.

“Inspiracién para innovar en metodologias. Ideas para estimular a los comparieros en la importancia de
la Transparencia”.

-_.‘«:o)>

“Aclarar conocimientos en cuanto a la Transparencia en la Administracién publica con el objetivo de
aplicarla en nuestro trabajo”.

:g.:.;).

“Experiencias prdcticas que orienten el trabajo desde la Administracién hacia la ciudadania, contando
con ésta y con sus conocimientos y saberes”.

)
&0

“Compartir con los y las compafieros y compafieras experiencias de Transparencia, inquietudes y
motivacién para continuar abriendo la Administracién publica a la ciudadania y entre nosotros sin
ocultismos innecesarios y creando confianza y mejorando por el bien de la ciudadania y de los
empleados/as publicos”.

g.:u>.

“Me gustaria ampliar mis conocimientos sobre este tema. Aprender, compartir y pasar una mafiana
agradable”.

':.‘«:0)’

“Me gustaria llevarme muchas nuevas aportaciones que puedan enriquecer mi trabajo y mi vida en si.
Transparencia y Buen Gobierno abren una puerta nueva en la Administracién que me gusta mucho”.

g.:¢)>.
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— MOMENTO: Mar abierto...

Bienvenida, presentacidén de las Il Jornadas Insulares, de la
metdfora del aguaq, su relacion con la Imagen creada 'y el
disefo del Programa y la apertura politica.

Intencion:

La intencién de este momento era la de dar la bienvenida de manera formal, a las
personas participantes, presentar la metdfora, la imagen y el simbolo elegido para las I
Jornadas, asi como realizar la apertura politica.

Procedimiento:

Una vez que todas las personas estaban acomodadas en el anfiteatro del TEA, pasamos
al momento de la presentacién del progroma y de la apertura politico, con la siguiente
narracion:

Estimadas personas participantes, bienvenidas, gracias por estar aqui compartiendo este gran reto de las II Jornadas de
Transparencia y Gobierno Abierto del Cabildo de Tenerife. Antes de empezar y dar la palabra a las autoridades que hoy
nos acompanan, nos gustaria contar brevemente por qué el agua ha sido elegida como imagen de estas 11 Jornadas de

Transparencia y Buen Gobierno.

El agua es un elemento transparente, flexible, vital, transformador... Y se compone de infinitas gotas que en su unién
hacen grande lo pequefio, posible lo imposible. Nos ha gustado creer que el agua es algo que nos une. Estamos rodeados de
agua, vivimos en una isla y eso nos hace sentir el océano de una manera especial, como parte de nuestra esencia, de nuestra

naturaleza, humana y geogrdfica, de lo que nos caracteriza.

Suponemos que, al menos de pasada, en estas semanas atrds, han visto el cartel, este que ahora tienen en pantalla. Y nos
hemos preguntado: ¢Qué les ha suscitado?... écon qué les ha conectado?... Qué les ha sugerido?... Ese vaso visto desde lo

alto, a vista de pdjaro, que no se sabe si estd medio lleno o medio vacio, que nos invita a cambiar la perspectiva.

Nos hemos querido imaginar, a lo largo de la preparacién de estas jornadas, que todas las personas ciudadanas de nuestra
isla son todas las gotitas de agua que forman un gran océano y que el vaso de cristal es el gran contenedor: la

administracién de la que formamos parte. Un contenedor sélido, transparente y que cuida, protege y da forma a su

contenido.
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Como gotas, que juntas forman mares y océanos, les invitamos, por tanto, a sumergirse en estas Jornadas, atravesando
los diferentes estados del ciclo del agua en los diferentes espacios y momentos disefiados para la ocasion. Por eso les
invitamos en este momento a que abran el programa que tienen en sus carpetas para que nos acomparien en este breve

recorrido explicativo.

En este primer momento, las autoridades que dardn la bienvenida y dardn paso a la apertura de estas jornadas, nos
invitardn a sumergirnos En el mar abierto. Ahi estamos todos y todas, como gotas de agua, diversas, tinicas y a la vez,
formando un todo comiin. Es el momento de nuestra bienvenida, de nuestra presentacién, de tomar conciencia de que

estamos aqui por algo que nos une. Nuestra inquietud de formar un gobierno mds abierto, participativo y colaborativo.

En un segundo momento, entraremos en estado de evaporacion, en el que cada persona presente en estas jornadas aportard
su “gotita de agua” para construir ese significado que serd la base de todo lo demds. El calor de nuestras relaciones y de
nuestro primer trabajo colaborativo, hard que el agua se evapore y gracias a ello, podremos construir nuestro significado

comiin de lo que es, para todas las personas presentes, el Buen gobierno.

Después del merecido descanso y de seguir al calor de nuestras relaciones, el agua seguird su proceso de transformacion,
entrando en el momento de condensacién, escuchando y reflexionando sobre las buenas prdcticas realizadas en el contexto

del Cabildo en el espacio del didlogo de experiencias, y con todas estas claves, ideas, reflexiones, intuiciones...

Al finalizar la mafiana, caerd la lluvia, momentos en el que nos empaparemos de las conclusiones inspiradas por todas las

conversaciones tenidas a lo largo de esas horas compartidas.

Y sin mds predmbulo, deseando que estas jornadas sean una grata y uitil experiencia para todas las personas presentes, les

invitamos a dejarse llevar por el ciclo del agua, empezando por sumergirse el mar abierto, de la mano de:
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MOMENTO: En evaporacion...

Construccion el significado de un Buen Gobierno:
transparente, colaborativo y participativo

Intencion:
Construir, entre todas las personas presentes en las Il Jornadas, un significado
compartido de “Transparencia y Buen Gobierno”.

Procedimiento:

Las personas presentes en el anfiteatro se dividieron en tres grupos segun su drea de
interés o motivacién: lenguaje escrito y oral, lenguaje visual y lenguaje corporal. Estos tres
grupos se distribuyeron en salas diferentes del TEA y en esos espacios se utilizd la
metodologia del Art Thinking, para reflexionar sobre el concepto de Transparenciay Buen
Gobierno y representar las conclusiones, a través de un arte relacionada con el drea de
interés:

eLenguaje oral o escrito: slogan, poesio, narrativa, cuento, etc.
e_enguaje visual: Manualidades, dibujo, fotografia, etc.

@®_enguaje corporal: Teatro, figuras humanas, performance, mimo, arquitectura
efimera, etc.

Una vez que cada grupo reflexiond y representd el concepto, se reunieron de nuevo en el
anfiteatro para compartir, con el resto de los grupos, sus “‘obras de arte" creadas. La
consigna que se le dio al grupo para iniciar este momento fue la siguiente:

Un vaso de agua puede estar: lleno hasta la mitad o venir con un poco mds o menos de agua... Hay muchas posibilidades.

Nuestro vaso puede simbolizar aquello que nos queramos o podamos llevar de estas II Jornadas, y también puede
simbolizar lo que entendemos por Buen Gobierno o lo que queremos o podemos aportar para construir un “Buen
Gobierno” y ser todas cada dia mds colaborativas, mds transparentes y mds participativas en nuestra labor profesional.

Y nosotras nos preguntamos: ccomo estdn nuestros vasos, Medio vacios o quizds medio llenos? ¢Se rebosan?, ¢No tiene ni

una sola gota iatin!?
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No importa como venga el vaso, porque la primera invitacién que les vamos a hacer es a evaporar toda esa agua que
podamos traer para crear un significado comiin de Buen Gobierno, de participacién, transparencia y colaboracién. Y con
esto... les invitamos a participar en el segundo momento de estas II Jornadas: El primer trabajo colaborativo de la
mafiana: En Evaporacion. ¢Y cémo lo vamos a hacer?: el arte es una herramienta muy itil para expresar y también para
pensar de manera distinta, generando nuevas miradas y posibilidades, aumentando la creatividad. Por eso, continuando
la metdfora del agua y de la unién de las gotas como ejemplo de colaboracion, para comenzar con este trabajo, lo primero
que nos gustaria hacer es invitarles a elegir, de entre tres posibilidades que les vamos a ofrecer, aquello que mds les guste o
con lo que mds se sientan identificados/as como centros o dreas de interés que puedan tener. Les vamos a nombrar tres
dreas y van pensando cudl elegir. La primera: El lenguaje oral y escrito. Se trata de la palabra (verso, poemas, slogans,
cuentos, narraciones) La segunda: Lo visual. La imagen (dibujo, fotografia, decoracién, manualidades) El tercero: Lo
corporal. Lo kinestésico: el cuerpo y el movimiento (teatro, expresion corporal, figuras humanas, mimo, arquitectura
efimera). Nos dividiremos en estos tres grupos segiin aquello con lo que nos sintamos mds identificados e identificadas. Y
una vez repartidos, nos repartiremos en tres salas diferentes. Cuando los tres grupos estén creados, les explicaremos el
trabajo a realizar para evaporar todas nuestras ideas y significados y crear algo comiin. iMuchisimas gracias a todas las

personas presentes por sus aportaciones! Manos a la obra. Nos vemos en un rato. Que disfruten.

La invitacidon dada en el pequefio grupo fue la siguiente:

La invitacién que les hacemos a continuacion consiste en construir, entre todos y todas, nuestro concepto de Buen
Gobierno. Lo que entendemos por esta expresion y todo lo que pueda conllevar, desde lo que sabemos, sentimos o intuimos
que es. Para ello, nos vamos a dividir en varios grupos y vamos a inspirarnos en estas preguntas que nos pueden ayudar a
reflexionar, (no es necesario contestarlas todas, ni escribir sus respuestas en un papel, se trata de preguntas inspiradoras),
ala vez que les invitamos a buscar maneras de representar, con el material que tenemos a nuestra disposicion en la sala y

que tiene que ver con nuestra drea de interés, ese concepto, esas ideas, esos sentires.

® (Quées para ti el Buen Gobierno, la Transparencia, la Colaboracién, la Participacién (por separado o la mezcla de

todo eso)? ¢En qué te hacen pensar esan palabran?

®  Si fuera una imagen, un poema, slogan, una figura humana, si se pudiera representar con un pequefio teatro,
performance, cémo seria? ¢De qué manera se relaciona la representacion con esta palabra? ¢Como te imaginas “El

Buen Gobierno” en el Cabildo?

® (Como te lo imaginas en tu puesto de trabajo, en tu quehacer diario? (Qué crees que te ayudaria avanzar hacia “El

Buen Gobierno”?

Antes de empezar, y de que se dividan en estos pequefios grupos, necesitamos que algunos de ustedes se conviertan en
observadores de la experiencia de trabajo de los demds. Estos observadores tendrdn la misién de ir grupo por grupo
recogiendo las ideas, conclusiones, sentires de las personas que participan construyendo el significado comiin a través del
arte que han elegido. Pueden simplemente observar, quizds, hacer alguna pregunta desde su curiosidad y al final, podrdn
reunirse unos minutos para organizar una pequefia puesta en comiin que serd expuesta al gran grupo en el anfiteatro. Esta
puesta en comiin puede utilizar también el arte que este grupo ha utilizado para crear el significado o puede hacerlo a
través de la palabra, como ustedes deseen. iAdelante!... inuestras ideas, al calor de nuestras relaciones entran en fase de

evaporacion!
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La invitaciéon dada en el pequefio grupo fue la siguiente:

® Ellenguaje oraly escrito:

GRUPO1 &%

Para que no sea “Misién imposible”, la “Historia interminable” o “Encuentros en la tercera fase”, hay que contar las
cosas de manera diferente, y tener en cuenta la afectividad. Porque lo afectivo es efectivo. La Transparencia y el Bueno
Gobierno necesitan “Sentido y sensibilidad” en vez de “Orgullo y prejuicio” (sentir frente al cumplir). Ponemos de
ejemplo a Frida Khalo, con todo lo que significé para su época, para las mujeres y cémo no escondia sus defectos. El arte
de Frida y su actitud dentro de la sociedad de su época fueron provocadoras, removieron conciencias. Desde la
Transparencia, hemos de estimular al observador, como hizo Frida, incitdndole a participar y colaborar. La Transparencia
debe hacer lo mismo. Las alianzas son necesarias: Juntas, todo suena mejor. Necesitamos estimulo, motivacién, “para

verte mejor”. Todas las personas somos ciudadania, dentro y fuera de la Administracién. Todas tenemos la palabra.

GRUPO 2 &%

® NoalBla, bla, bla. ® Diddctica, divulgacién.
® Transversal. ® Proceso largo.

® Voluntad. ®  Gestion del cambio.

® [nfomediarios. ® Miedo.

® Cambio. ® Ciudadano: protagonista.
® Comunicacion.

o

® Ellenguagje visual
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® Lenguaje corporal:

Buen Gobierno es...

Derribar las barreras de la comunicacién.

Tranquilidad para la ciudadania.

Valores.

Confianza, alegria y cercania.

Educar en el buen gobierno.

Empezar el cambio por uno mismo.

Ser politico y peén a la vez.

Partir de las necesidades de la ciudadania y trabajar porque no hay varitas mdgicas.

Dar los tiempos, espacios y reconocimiento que cada persona pone para avanzar en la participacion, transparencia y
colaboracién.

Somos todos.

O
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MOMENTO:

Descanso y dindmica de relacion

o 2
Intencion:
Fomentar las relaciones entre personas que no se conocen para generar sinergias,
contactos y buen ambiente.

Procedimiento:

Se invitd a los personas participantes de las Il Jornadas Insulores a que, mientras
disfrutaban de un rico desayuno y un merecido descanso, pudieran encontrarse con
iguales que no conocieran y entrar en una rica conversacién, ayudadas por algunas
preguntas que se disponian en las mesas y que podian servir de inspiracion. La invitacion
fue la siguiente:

Mientras reponemos fuerzas y energia tomando algo en el desayuno, les proponemos rica conversacién. Y para no
desaprovechar esta maravillosa oportunidad de conocernos mejor y crear redes, que al fin y al cabo son relaciones, les
invitamos a buscar a una persona de otra drea o alguien con quien no suelan hablar o no conozcan mucho... Y conversar
para conocerse un poco mejor, quizds de otra manera diferente a la que solemos hacerlo en nuestro dia a dia en el trabajo.
En las mesas encontrardn unas tarjetas con una propuesta de preguntas para conversar... que son simplemente para
inspirar en caso de que les sea de utilidad. iQue disfruten del rico desayuno y de la rica conversacién! Las preguntas

fueron:

¢A dénde te irias de viaje de vacaciones? ¢Tu comida preferida? (Cudl es tu pasién confesable? (Qué te toca? (Qué te

mueve?




JUEVES 15 de Noviembre 2018

MOMENTO: En condensacion...

Primer Didlogo de Experiencias: Transparencia y ciudadania
de la mano para la rendicidon de cuentas

Intencion:

Compartir experiencias acontecidas en el contexto del Cabildo consideradas como
buenas prdcticas de Transparencia y Buen Gobierno, y reflexionar sobre ellos para
buscar claves inspiradoras que puedan trasladarse a otras dreas, experiencias,
proyectos o futuras acciones.

Procedimiento:

Se realizd un didlogo entre las personas que representaban cuatro experiencias de
buenas précticas moderadas por el invitado D. Joaquin Meseguer, Subdirector General
de Transparencia en el Ayuntamiento de Madrid.

La presentacién del didlogo se hizo de la siguiente manera:

Vamos a dar paso al primer Didlogo de Experiencias de “Transparencia y ciudadania. Un binomio necesario para la
rendicion de cuentas”, un espacio de condensacion, recordando que el océano estd formado por millones de gotas de agua.
Todas ellas igual de importantes, valiosas y particulares en sus diferencias. No hay dos gotas iguales, aunque lo parezca.
Es por eso que, mientras escuchamos las diferentes Experiencias en este Didlogo, podamos ir condensando todas esas ideas

desde esta gran variabilidad que nos enriquece y nos abre posibilidades.

Para eso, les invitamos a que traigan aqui a todas esas maravillosas diferencias colocdndose en una postura o rol
determinado que deseen o les apetezca y escuchar desde ese lugar: quizds como persona ciudadana de esta isla, como
técnico/a, como politico, como visitante, como padre o madre, como nifio o nifia, cualquier otro rol que se les ocurra para
que, cuando pasemos a las mesas del trabajo en el momento posterior a este espacio de didlogo, podamos compartir y
profundizar en las reflexiones que han surgido de la escucha de las Experiencias desde esa rica diversidad de roles elegidos

y asi, entre todos y todas, podremos formar ese variado e inmenso océano.

Las Fichas de cada Experiencia, estdn en los Anexos.
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MOMENTO:Y la lWuvia...

Trabajo colaborativo: Word Café

Intencion:

La intencidn de este espacio fue la de reflexionar sobre todas las ideas, conclusiones,
experiencias, sentires, etc. pensadas, conversadas y vividas a lo largo de toda la mafana
de trabajo, para que las personas participantes pudieran comenzar a pensar sobre la
manera de trasladar todas estas claves a sus funciones y acciones en su puesto de
trabajo.

Procedimiento:

El grupo se trasladd a la Sala de arte B, en la planta bajo, en la que estaban dispuestas
diversas mesas de trabajo, junto a la exposicidn temporal que estaba presente en ese
momento. Las personas participantes fueron llegando y sentdndose, y una vez
distribuidas por grupos de ocho o diez personas mds o menos, comenzd un espacio de
conversacion y de intercombiar opiniones e ideas en base a tres preguntas planteadas:

® ;Cudles son las claves de todo lo que has escuchado en el didlogo de experiencias
que consideras Utiles para avanzar hacia un gobierno mds participativo,
transparente y colaborativo? Y de la construccion del significado... rescatarian
algo?

® ;Quécambariaen sudiaadiaalincorporar esas ideas y/o superar las dificultades
qQue puedan darse?

® ,Qué ideas o maneras se les ocurren para poder conseguirlo?

La invitacion que se hizo al grupo para comenzar con este espacio fue la siguiente:

Ahora, se trata de dejarnos empapar por la lluvia nacida de la condensacién de todas esas ideas reflexionadas,
compartidas, generadas en este didlogo y en todas las conversaciones acontecidas desde el primer momento de estas

jornadas. Se trata de seguir conversando y abriendo posibilidades.

Para eso les invitamos a entrar en el segundo espacio de trabajo colaborativo de la mafiana: “Y la lluvia”. Para iniciar este
momento, necesitaremos desplazarnos a las salas de arte destinadas a este espacio. Se trata de cuatro salas consecutivas
que se encuentran en la planta baja. En ellas encontrardn mesas con sillas para formar grupos de 8 personas mds o menos.
Les invitamos a sentarse con aquellas personas que no conocian con antelacion, con las que se encontraron en el desayuno

y tuvieron esa rica conversacién que alimenta las redes y las relaciones.
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Las primeras personas que lleguen pueden ir sentdndose y el resto ir buscando entre ellas para encontrarse y compartir
mesa. Las personas que no estuvieron en el desayuno o que ho conversaron especialmente con nadie, pueden sentarse donde
deseen. Una vez sentados en las mesas, encontrardn unds instrucciones — invitaciones y unas preguntas que les ayudardn

a reflexionar.

Estas preguntas estdn relacionadas con los contenidos trabajados a lo largo de la mafiana. Tienen hojas en blanco para
poder ir recogiendo las ideas y tres tarjetas por mesa en la que les pedimos que sinteticen las reflexiones, ideas,
conclusiones. .. mds importantes para cada grupo. Al finalizar, volveremos a este anfiteatro para que, los portavoces de

cada grupo, (por favor, elijanlos antes de subir), puedan exponer a los demds, las ideas y conclusiones.

Las conclusiones, frases, palabras claves a las que llegaron los diferentes grupos,
relacionadas con aspectos importantes a fortalecer, para seguir avanzando hacia la
Transparencia y el Buen Gobierno fueron:

GRUPO1 &%

® Neutralizar los egos.
® Informar. .
@ Perder el miedo.
® Formar. )y
@ Generacién de confianza.
® Transversalidad. o
@ Facilitacion de todos los procesos.
® Motivacion. ) L
@® No todo es transparencia y participacion.
@ Personal, pero no solo: cultura corporativa.
@ Valoracién, planificacion.

GRUPO 2 &%

Conciencia técnica, politica e impulso desde los mandos. Cultura corporativa.

Conocernos: Saber qué hacemos dentro de las Administraciones: conocer la casa siendo agentes.

Introducir desde el sistema educativo la cultura de la participacion y la transparencia.

Contradicciones con la vertiente electrénica de todo nuevo procedimiento.

Enfocar en los intereses de la ciudadania.

Equipos multidisciplinares para tener en cuenta la mirada de la ciudadania

Cuidar el lenguaje administrativo.

Compartir buenas prdcticas, por ejemplo: preguntas frecuentes que ayuden a comprender los procedimientos.
Los procesos de seleccién de personal: imprescindible trabajar otras competencias.

Buscador de todas las administraciones.

Soluciones creativas.
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GRUPO 3 828

Importancia de la actualizacién de la informacion.

Tareas de Gobierno Abierto integrado en las tareas cotidianas del personal.
Transversalidad.

Asumir riesgos. Disminuir el miedo.

Tiempo.

Cultura, educacién.

Dar valor a los resultados.

Noticias positivas.

Organismo con autoridad.

Estrategia participada interna y externa: recursos.

Herramientas técnicas, automatizacion.

Cultura del tratamiento del ciclo de vida del dato publico. /

Visibilizar la utilidad y hacerlo de manera sintética, entendible, atractiva. P

Datos: publicos.

Toma de decisiones teniendo en cuenta los datos: cuantitativos y otros. / /

([ J

(]

[ ]

o

([ J

(]

[ ]

o

@ (Por qué? De la gestidn, proyectos, acciones, inversiones.
(]

[ ]

o

[ J

(]

(]

o

® Administracion: ciudadania activa.
[ ]

Construccién conjunta. s
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MOMENTO: En ebullicion... * ©

Didlogo de expertos 5

Intencidn:

Este espacio surgié con el propdsito de dar la oportunidad a laos personas presentes y
participantes en las Il Jornadas Insulares, de escuchar, reflexionar y conversar con los
dos invitados especialistas en temas de Transparencia y Buen Gobierno: D. Manuel
Villoria (Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracién, Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid) y D. Joaquin Meseguer (Subdirector General de Transparencia en el
Ayuntomiento de Madrid), moderados por D. Daniel Cerddn (Comisionado de la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias).

Procedimiento:

Para este Didlogo se contd con el registro grafico del Equipo de Banda Bisagra, Grupo de
Innovacién Educativa de la Universidad de La Laguna, que compild con imagenes todas
las ideas, conceptos y reflexiones que iba generando el didlogo en vivo. La invitacion a
este espacio se realizd de la siguiente manera:

Muy buenos dias a todas las personas presentes, sean todas bienvenidas. Hoy les invitamos de nuevo a conectarse con el
agua, como elemento inspirador por su transparencia y su capacidad de transformacion, y con ese vaso, como contenedor
sélido y transparente que cuida y da forma a su contenido. Asi, podremos volver a fluir por los diferentes estados del ciclo
del agua... Con una pequefia diferencia, hoy nos evaporaremos de una manera especial, entrando directamente En
ebullicion, de la mano de dos grandes expertos en la materia: Don Manuel Villoria (Catedrdtico de Ciencia Politica y de
la Administracién, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid) y Don Joaquin Meseguer (Subdirector General de
Transparencia en el Ayuntamiento de Madrid), acompanados de la persona que moderard el didlogo, Don Daniel Cerddn

(Comisionado de la Transparencia y Acceso a la informacién Piblica de Canarias).

Y para que ese estado de ebullicién no decaiga, sumando ideas, inquietudes, dudas, reflexiones... podremos participar de
varias maneras: Tenemos dos sillones a un lado y otro del escenario. Estos sillones son para las personas que durante el
didlogo puedan surgirles preguntas. Entonces, podrdn subirse y esperar ahi sentados hasta que el moderador les de paso.

Al terminar, podrdn bajar para que asi, otra persona que lo desee, pueda subir de nuevo.

Para aquellas que tengan preguntas o apreciaciones, pero no deseen subir y sentarse en el sillon, podrdn presentarlas en el
espacio de tiempo final para preguntas (en caso de que nos dé tiempo) y si ho, podrdn escribirlas en las tarjetas y pegarlas
en el tablon al final del didlogo, al igual que hicimos ayer durante los dos didlogos de experiencias. También podrdn poner

ideas, claves, que les haya impactado o resonado.
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MOMENTO: En Condensacion...

Segundo Didlogo de Experiencias: El Buen Gobierno
y la legitimidad del servicio publico: retos

Intencion:

Compartir Experiencias profesionales y/o técnicas que se han ido desarrollando en el
Cabildo Insular de Tenerife, y que son una muestra y ejemplo de buenas practicas de
Transparencia y Buen Gobierno. El objetivo fue reflexionar sobre ellas para buscar claves
inspiradoras que pudieran trasladarse a otras dreas, administraciones locales, proyectos
y/o futuras acciones.

Procedimiento:

Se desarrollé un Didlogo entre las personas que representaban a cuatro Experiencias
significativas de buenas practicas, siendo moderadas por el invitado D. Manuel Villoria,
Catedrdtico de Ciencia Politica y de la Administracion, Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid.

La presentacién del didlogo se hizo de la siguiente manera:

Vamos a dar paso al segundo Didlogo de Experiencias de estas II Jornadas Insulares, con el titulo de “El buen Gobierno y
la recuperacién de la legitimidad del Servicio Publico: retos y prevencion de la corrupcion”. De nuevo, y como ayer, serd
un espacio de condensacién de nuestras ideas, recordando que el océano estd formado por millones de gotas de agua. Todas
ellas igual de importantes, valiosas y particulares en sus diferencias. No hay dos gotas iguales, aunque lo parezca. Para
que, cuando pasemos a las mesas del trabajo en el momento posterior a este espacio de Didlogo de Experiencias, podamos
compartir y profundizar en las reflexiones que hayan surgido de la escucha de las experiencias desde esa rica diversidad de

roles elegidos y ast, entre todos y todas podremos formar ese variado e inmenso océano.

Una vez elegido desde dénde quieren escuchar, mientras lo hacemos y el agua evaporada comienza a condensarse,
tendremos la oportunidad de escribir en las tarjetas que tienen en sus carpetas las ideas, sensaciones, expresiones que mds

nos han gustado o resonado y las preguntas, inquietudes y dudas que les vayan surgiendo.

Y para ir condensando todas esas ideas desde esta gran variabilidad, que nos enriquece y nos abre posibilidades, mientras
escuchamos las diferentes experiencias en este Didlogo, les invitamos a que traigan aqui a todas esas maravillosas
diferencias colocdndose en una postura o rol determinado desde el que deseen o les apetezca y escuchar: quizds como
persona ciudadana de esta isla, como técnico/a, como politico, como visitante, como padre o madre, como nifio o nifia,
cualquier otro rol que se les ocurra. Y al terminar, o bien las expresamos a los protagonistas de las experiencias, o bien,
las pegamos en los paneles que hay en los costados de la sala para que, durante lo que queda de tiempo de las II Jornadas,
a quién les apetezca pasen, observen, lean, reflexionen e incluso respondan y sigan escribiendo dudas y mds y mds ideas.

Ya estamos en el aire evaporados: Empecemos la condensacién Don Manuel... Adelante!
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MOMENTO: Y la lluvia... /7

Trabajo colaborativo de conclusiones ,

Intencion:

La intencidon de este espacio fue la de reflexionar sobre todas las ideas, conclusiones,
experiencias, sentires, etc. pensadas, conversadas y vividas a lo largo de toda la mafana
de trabajo, sumadas a las del dia anterior, para que las personas participantes pudieran
comenzar a pensar sobre la manera de trasladar todas estas claves a sus funciones y
acciones en su puesto de trabajo.

Procedimiento:

Nos trasladomos a otra sala, una Sala de Arte en planta baja en la que estaban dispues-
tas diversas mesas de trabaojo. Las personas participantes fueron llegando y sentdndose,
y una vez distribuidas en 4 grupos (3 de 10 y 1 de 6), comenzd un espacio de conversaciéon
y de intercambio de opiniones e ideas, en base a tres preguntas planteadas:

e ;Qué filosofias, valores, significados en relacién al buen gobierno hemos
construido durante estos dos dias de trabajo?, ¢cudles son aquellos que mds me
han resonado, los mds importantes, Utiles o valiosos?

e ;Qué herramientas, estrategias, métodos, ideas concretas.. son Utiles para la
puesta en marcha de un buen gobierno con transparencio, colaboraciéon vy
participacion?

e (Cdmo lo puedo implantar en mi dia a dia?, ,qué necesito para convertirlo en algo
cotidiano en mi trabajo?

La invitaciéon dada a las personas participantes fue la siguiente:

De nuevo, tras entrar en estado de ebullicién y condensacion con las conversaciones generadas y compartidas a lo largo de
la mafiana, nos toca de nuevo empaparnos y calarnos hasta los huesos de todas las ideas que, durante el dia de hoy,
sumando las de ayer, se han generado en nuestro didlogo interior y en las conversaciones que hayamos podido disfrutar

durante estas dos mafianas.

Para ello, les invitamos a salir a la zona de trabajo colaborativo para reunirse de nuevo en diferentes grupos en las mesas
dispuestas para ello, y una vez alli, lean las instrucciones -invitaciones y las preguntas que les hacemos para responder
reflexionando y compartiendo inquietudes entre todas las personas de ese grupo. Al terminar la reflexion y responder a las
preguntas planteadas, podran elegir a un representante de cada grupo para que puedan exponer esas ideas y formar, entre
todos y todas, una gran imagen que simbolizard todo lo acontecido, reflexionado y elaborado de manera participativa, en

estas II Jornadas Insulares.
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Esta lluvia es la que nos ayudard a cerrar lltimo momento de reflexién conjunta y a poder sacar conclusiones que puedan
ser itiles en nuestro dia a dia. Para ello, les pedimos que reflexionen en tres preguntas simbolizadas por los tres aspectos

de nuestro ciclo del agua:

Las nubes: sobre la filosofia que hemos construido del Buen Gobierno. Las gotas de lluvia: Las herramientas que nos
llevamos sobre el Buen Gobierno. El mar abierto: Cémo aterrizar todo esto a nuestro dia a dia. Y que las reflexiones
conjuntas que puedan hacer, las escriban en cada una de las figuras correspondientes, para después, un representante del
grupo, pueda compartirlas en una puesta comiin, y formar “un todo” con el resto de los grupos. Estaremos por aqui para

cualquier duda o puntualidad. iAdelante! iBuena conversacion!

Las respuestas y conclusiones alcanzadas fueron las
siguientes:

e ;Qué filosofias, valores, significados en relacién al buen gobierno hemos
construido durante estos dos dias de trabajo?, /cudles son aquellos que mdas me
han resonado, los mds importantes, Utiles o valiosos?

+> Valores humanos.

. Transversalidad.

+. Elvalor de la informacion.

> El avance lento.

. Las ganas y decision.

. Desconocimiento.

-+, Democracia participativa.

=+, Objetivos comunes.

&> Unidn: remar todos juntos.

i+, Fomentar participacion con objetivos comunes.
=, Informar y ser informados.

=, Generar confianza (interna y externa).

. Horizontalidad y transversalidad.

~+. Comunicacion.

. Integridad: Datos objetivos y no manipulados.

& Accesibilidad y participacion.
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e ;Qué herramientas, estrategios, métodos, ideas concretas.. son Utiles para la
puesta en marcha de un buen gobierno con transparencio, colaboraciéon vy
participaciéon?

+) Presentacién simplificada de la informacion transparente (incluyendo audios e
imdgenes) adaptadas a las posibles personas interesadas.

> Publicidad activa del derecho al acceso a la informacién.
+. Pildoras informativas sobre Buen Gobierno y trabajo transversal.
+. Planificacién estratégica corporativa.

+. Formacién “onjub” obligatoria en: transparencia, Buen Gobierno, Participacion,
Igualdad y Sostenibilidad.

. Nivel jefaturas de servicio (esto es clave).

. Intranet cercana, entorno colaborativo.

. Personal nuevo: Formacién obligatoria inicial en estos temas.
. Banco de datos internos actualizados.

. Comunicacion interdepartamental e interadministrativa.

. Divulgacién de la informacién.

=, Portal colaborativo.

-+, Sistema de evaluacién.

e ;Cdmo lo puedo implantar en mi dia a dia?, ,qué necesito para convertirlo en algo
cotidiano en mi trabaojo?

+> Crear unidades o espacios transversales de trabajo.
+>  Acceso a carpetas compartidas de transparencia interna.
+2 Motivacién y refuerzo positivo.

i+ Espiritu constructivo.

+>  Perder el miedo.

> Que sea algo reconocido y reforzado en mis funciones.
2 Compartir, ser generosa.

+> Punto de encuentro de los empleados.

+. Concienciar al resto del equipo.

+2  Mesas de trabajo intraservicio e interservicio.

+2 Perder el miedo al cambio.

+2 Priorizar la transparencia en el trabajo diario.
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MOMENTO: Mar abierto...

La Evaluacidn. {Como nos llevamos nuestro vaso de agua?

Intencidn:

La intencién de este espacio fue ofrecer la posibilidad, a las personas participantes en
los Jornadas, que pudieran reflexionar sobre las mismas, valorando lo que les habian
aportado y evaluando otros aspectos relacionados con la organizacion y la metodologio.

Procedimiento:

Después de un emotivo momento de agradecimientos a todas las personas participantes
en las Jornadas y a las que formaron parte del equipo de organizacion y disefio de las
mismas, se dio paso al momento de evaluacién de las mismas con la siguiente invitacion:

Sobre esta mesa encontraremos un gran vaso vacio, jarras con agua y vasos individuales, para que cada persona se
pregunte en qué medida se han cumplido sus expectativas iniciales, en qué medida se llevan aquello que se querian llevar...
Tras la respuesta personal a esta pregunta, podrdn simbolizar esta medida llenando los contenedores vacios, como un

gesto de toma de conciencia y de valoracion.

Ademds, les pedimos que nos ayuden también con el abono de tus recomendaciones, valoraciones y sugerencias. Para ello,
les invitamos a que cojan las tarjetitas que estdn sobre la mesa y que contienen la pregunta: ¢(Qué te llevas de las II
Jornadas? ¢Qué te ha gustado mds?, ¢Qué mejorarias? Para que la respondan, y que, al salit, la vacien en el gran vaso de

agua, que estd preparado para ello.
iMuchisimas gracias por compartir esta transformacion!, iMuchisimas gracias por ser, hoy, gotas de agua que juntas, han

formado un océano, haciendo grande lo pequefio, haciendo posible lo imposible!, Y muchisimas gracias por ser, cada dia,

parte del contenedor que protege, cuida y da forma a nuestro mar! iHasta pronto!
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Los respuestas a la pregunta: (Qué te llevas de las Il Jornadas Insulares de
Transparencia y Buen Gobierno?, ;Qué te ha gustado mas?, {Qué mejorarias?, son las

siguientes:

& i &

Positividad, ganas de La presentacion de las Las Buen rollo, dinamismo,
Jornadas, las horas dindmicas informacién

Excelente
dindmica mejorar y transmitir

Me ha gustado todo, sobre

Me ha gustado

Una nueva 50
Me llevo muchos mucho las metodologia todo el hacernos participes Una nueva
valores que aplicar actividades y la algo mds activos de las jornadas forma y enfoque
en el trabajo dinamizacién implicada desde el primer momento de trabajo
Me llevo L .
conocimientos, Ha sido estupendo crear Mel}lgvoyotzvaczon ara seguir Experiencias desde el
ideas, un ambiente tan alegre y trabajando Jgemag g.e" comun punto de vista de otras
amistades participativo. Gracias por un Guen Gooierno personas
ﬂ?ﬁ Lo que mds me Mayor conocimiento en ﬁ%
Ganas de Me llevo las ha gustado es la Transparencia, nuevas iniciativas Haria
. seguir ganas de participacion de a ampliar y conocimientos jornadas mds
intentdndolo mejorar todos adquiridos. Muchas gracias TS

Mayor conocimiento en Transparencia,
nuevas iniciativas a ampliar y conocimientos
adquiridos. Muchas gracias

i

Me llevo Me han gustado

Mayores Me han No
conocimientos sobre gustado mucho mejoraria
Transparencia los debates nada

Me llevo el encuentro y re-encuentro con
los compatieros y comparieras y los

puntos de vista compartidos. Me llevo desilusion por la _motwvacion, mucho los talleres,
una vision mds optimista del avance en escasa presencia ilusién, ganas son muy
de colaborar interesantes

Transparencia, no asi en Buen Gobierno de mujeres

No sé qué mejoraria, pero Me llevo de las ﬂ?ﬁ No creo que haya
los talleres rge han pareczldo Jornadas mds nada que mejorar, si
L;::t{_‘%zgn e mantencr la informacién, mds Me ha gustado todo, tengo que pone;lalgo
y p segurldady menos pero los talleres han es que, ay que nacer

mds Jornadas

muy interesante miedo sido fundamentales
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Ademds de la valoracidon simbdlica, continuando con la metdfora vivida desde el
comienzo de las Jornadas, con los vasos y jarras de aguq, y la valoracion cualitativa con
las respuestas a estas preguntas anteriormente comentadas, las personas participantes,
cumplimentaron un cuestionario de evaluacién que fue completado por un total de 32
personas. Hay que tener en cuenta que, si bien se inscribieron a las Il Jornadas Insulares
112 personas, la asistencia registrada mediante firmas fue de:

St i

67 personas 52 personas
el JUEVES el VIERNES

Los Indicadores de evaluacién tenidos en cuenta en este cuestionario de opinidn fueron
los siguientes:

Atractivo e interés sobre el Contenido del Programa.
Seleccién de los Ponentes: ¢En qué medida te parecen adecuados e inspiradores?.

Seleccién de las Experiencias: interés y grado de reflexion que despiertan.

Metodologia y Desarrollo Colaborativo para hacer dindmico el progroma y accesible la
participacion.

Adecuacién de la sede (TEA) para la celebracién de las Il Jornadas.

® Utilidod y accesibilidad de la comunicacién previa: Imagen de cartel, portal web,
programa on-line, correo, etc.

® Troto, cordialidad y capacidad de respuesta por parte de las personas de la empresa
que ha llevado la organizacidn del evento.

® Servicio de desayunos.

® Otros.

El documento de evaluacidn estd en los Anexos.
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Los resultados de las opiniones recogidas de los 32 cuestionarios registrados son:

Servicio de desayuno

Trato, cordialidad y capacidad de
respuesta de aprte de las personas de...

Utilidad y accesibilidad de la
comunicacion previo: Imagen del...

|
]
Adecuacidn de la sede F

(TEA) para las Jornadas

Metodologia y desarrollo Colaborativo:
Para hacer dindmico el programayy...

Seleccidn de experiencias: Interés y
grado de reflexién que despiertan

Seleccién de ponentes. (En qué medida te
parecen adecuados e inspiradores?

Atractivo e interés sobre el
contenido del programa

1 I
0 S 10 15 20 25 30
M Excelente M Correcto Mejorable B Insuficiente
ltems Concepto Insuficiente  Mejorable Correcto Excelente
1 ﬁ;rlo‘)c:ci)\/gor.gr:‘r;erés sobre el contenido 0 2 14 16
2 Seleccién de ponentes. ,En que medida 0 2 10 20

te parecen adecuados e inspiradores?.

Seleccién de experiencias: Interés y
3 grado de reflexidon que despiertan. 0 0 17 15

Metodologia y desarrollo Colaborativo:
4 Para hacer dindmico el programa y 0 1 6 25
accesible la participacién

Adecuacién de la sede (TEA) para las
S Jornadas. 0 0 S 27

Utilidad y accesibilidad de la
6 comunicacién precia: Imagen del cartel, 0 2 12 17
portal web, programa on-line, coreeo, etc.

Trato, cordialidad y capacidad de

7 respuesta de parte de las personas de la 0 0 4 28
empresa que ha llevado a cabo la
organizacién.

8 Servicio de desayuno. 0 2 8 22




VIERNES 16 de Noviembre 2018

Opiniones recogidas dentro del item abierto, “Otros™

Dar el desayuno . Mayor
ﬁ% { en el exterior. J ﬁ?ﬁ ﬁ%

T Jicio Tener en cuenta las diferencias
ﬁ?ﬁ ereera ediclon ﬁ% en las ideas por intolerancia de alimentos:

dpara cudndo?. Ejemplo: diabetes.

ﬁ?ﬁ Mds y mejor Eliminar los ﬁ?ﬂ Falté enel desayuno
difusion del evento. programas en papel. la leche sin lactosa.

4 N

Gracias a las compafieras que han organizado estas II Jornadas con la metodologia tan
ﬁ% participativa que han hecho y las mesas de trabajo han sido estupendas. Reto a vernos

mds para hablar con las comparieras. Les doy un 100. Y otro 100 por la eleccién de la
empresa que ha gestionado el evento. Lo han hecho muy bien activandonos en todo
momento.

En lineas generales, se podria decir que si bien no se ha conseguido la participacién
cuantitativa que esperaba inicialmente desde el Cabildo (100-150), los personas que
asistieron tienen una opinidn muy favorable de la planificacién, contenido, desarrollo,
imagen vy logistica de estas Il jornadas Insulares de Transparencia y Buen Gobierno. Asi
mismo, lo receptividad de los ponentes invitados, su feedback cualitativo altamente
positivo y el de todos los colaboradores invitados, confirman la necesidad que existe
entre muchos trabajadores del sector publico de encuentros de este tipo.

Creemos que el cambio de paradigma al que se enfrenta la Administracién Publica ante
este nuevo siglo, implica necesariomente una apuesta por el entrenamiento en
metodologias participativas y colaborativas, que pongan en valor la escuchao, el didlogo,
la horizontalidad y el trabajo en equipo de forma corresponsable y ética.




5. Datos de Organizacion

» B B

Fechas: 15 y 16 de noviembre de 2018.
Lugar de celebracion: TEA, Tenerife espacios de las artes.

Horario: 8:00 a 14:30 el jueves y de 2:00 a 14:00 horas el viernes.

Enfoque Expositivo y Metodoldgico:

e Trabajo Colaborativo y Word-café.
e Grupos de Trabajo con metodologia Art Thinking.

Didlogos de Experiencias reales, con moderadores.

Didlogos de Expertos en la materio, con moderadores.

Facilitacién y Registro Grdéfico.

Facilitacién de la participacion y dindmica de relacion.

Recursos adicionales:

e Fotografia.
e Grabacién y edicion de video.
e Facilitacién y registro grdéfico.

Participantes previstos: 120 / 150
Participantes inscritos: 112

Asistentes JUEVES:

® Asisten 67
e Terminan lo jornada 31

Asistentes VIERNES:

® Asisten 52
e Terminan la jornada 36

Periodo de desarrollo del trabajo: 25 septiembre - 15 diciembre.




@ Servicios profesionales que se han prestado, derivados de la contratacién
de Empresa Externa:

e Trabaojo Técnico para la configuracién del Progroma de Contenidos, Disefio
Metodoldgico, Compilacién y Andlisis final del proceso y sus resultados.

e Configuracién completa del Progroma de Contenidos para los Il Jornadas
Insulares.

® Gestion de la invitacidén, llegada, atencidn y cobertura de necesidades (traslados
desde Peninsula, alojomiento y dietas) de los Ponentes seleccionados por el
Cabildo.

® Acompafiamiento y asesoramiento a los colaboradores que participen en el
desarrollo de los Il Jornadas: profesionales del Cabildo que comunican su
experiencia, moderadores de Didlogos y otros.

e Disefio de Imagen corporativa original para el evento y aplicacién a todos los
formatos que sean necesarios y éptimos: web, firma digital, programa de mano,
carpeta, diapositivas para pantallas expositivas, gotas y tarjeteria, etc.

® Establecimiento de un modelo de Inscripcidn y gestion de las mimas, registro de
asistencia y emisién de certificados de participacion.

e Secretaria de las Il Jornadas.

® Presencia y responsabilidad de la dindmica de participacién y del correcto
desarrollo durante las Jornadas.

e Contratacién de desayunos.

e Cobertura de recursos materiales para todas las dindmicas del Programa.
® Atrezo decorativo para los ambientes y espacios en el TEA.

e Contratacion de recursos profesionales como: fotografia y video.

e Contratacion, relacién y seguimiento de un servicio de Facilitacidn y Registro
Grdfico.

e Compilacion y redaccién de la Memoria Técnica del Programa.

e Convocatoria, planificacion y seguimiento de reuniones efectivas para la
coordinacién, andlisis, evaluacion y toma de decisiones con el Cabildo, las
expertas en metodologia colaborativa contratadas y el TEA.

@ Fecha de entrega de esta memoria: 30 de noviembre,




Fichas de
Experiencias

I

31



PONENTE

1

Nombre y apellidos Joaquin Meseguer Yebra.

Entidad en la que trabaja Ayuntaomiento de Madrid
Subdirector General de Transparencio.

Titulo del Didlogo La transparencia como oportunidad Unica para la rendi-

cién de cuentas, fomentar la participacién ciudadana y la
mejora de la calidad de los servicios.

Pequefio resumen Hasta tiempos muy recientes en nuestro pais, la carencia
sobre lapropuesta de conversacion; de informacién alguna sobre la gestion publica ha

punto de partida: tema, ideq, valores,
mensaje... del que partes
para iniciar el didlogo

permitido o algunos responsables publicos eludir sus
responsabilidades y sus obligaciones de rendicién de

cuentos. Lo opacidad de la gestidn venia en cierta forma
amparada por una inexplicable conviccién de que la
informacién publica era patrimonio de la Administracion
publica -quien la generaba o custodiabo- y no de la
ciudadania.

La transparencio, dotada de una evidente naturaleza
instrumental, ha venido a alterar profundaomente el
contexto de la gestidn publica en nuestro pais, obligando a
suministrar a todos y todas la informacidn relevante sobre
la gestidn publica, haciendo posible asi lo rendicién de
cuentas. De esta forma, al mismo tiempo, esta nueva forma
de hacer y de contar lo que sucede sirve de estimulo para
la participaciéon ciudadana (sin acceso a la informacién
una participacién  activa, responsable, “‘madura’ vy
consciente no es posible) e impulsa la calidad de los
servicios (la transparencia es, hoy por hoy, el nuevo motor
de la mejora de la eficacia de la gestidon publica al obligar a
todos a hacer publicos sus resultados y a retratarse ante
los demas).

Por todo esto es necesario inculcar los nuevos valores a los
que he hecho referencia: rendicion de cuentas (nosotros
somos responsables de permitirla y los ciudadanos de
exigirla), apertura del gobierno a la ciudadania (hay que
contar con ella en el disefio de las politicas y de las normas;
unas y otras, sin participacién de los ciudadanos, pierden
toda su legitimidad) y mejora de la calidad de los servicios.
Este, en mi opinidén, es el mensaje que debe quedar claro.



Intencién con el didlogo Generar debate. Vernos retratados al hablar sobre nuestros

(A donde te gustaria llegar? hébitos “perniciosos’, hacer tambalear nuestros dogmas de
¢, Qué te gustaria que se

llevaran las oersonas “fieles” servidores publicos. Y como siguiente paso: trabajar

Vv S . .

que estan esc%chondo para concretar y promover iniciativas que hagan posible ir
el didlogo? ganando terreno para alcanzar aquellos valores.

Aspectos clave de tu experiencia Mi experiencia se centra en la puesta en marcha del
y del tema del que vas a conversar, proyecto de transparencia en una Ciudad como Madrid,
que han oygdodo a gene‘r'or con muchos peculiaridades: tamafio (casi 3.200.000
transparencia, colaboracion, ) ., . :
buen gobierno y/o habitantes y una poblacion flotante que casi la duplica),
participacién. capital y escaparate del pais, con 28000 empleados
publicos y de gran complejidad interna en la que conviven
diferentes culturas y formas de hacer y entender la gestién
publica. Tombién soy formador en esta materia en
numerosas organizaciones publicas y coordinador del
grupo de trabajo de acceso a la informacién pubica de la
Red de Entidades Locales para la Transparencia vy
Participacién Ciudadana de la FEMP. Coordino la gestién
de la informacién en los portales de transparencia y de

datos abiertos (publicidad activa y reutilizacién de la
informacion publica), la gestion del derecho de acceso a la
informacion publica (somos la cuarta administraciéon en
Espofia en nim. de solicitudes, tras el Estado, Catalufia y
Andalucio) y el registro de lobbies. Como experiencias
particulares, me gustario destacar lo existencia de un
catdlogo de publicidad aoctiva y los proyectos de
presupuestos abiertos y comunicacién clara en Madrid; la
posibilidad de ejercer el derecho de acceso sin
identificacion del solicitante; la puesta a disposicion de
casi 400 dataosets sin sujecidon a licencio; la gestidon de las
agendas publicas y su conexidon con el registro de lobbies,
asi como la “huella normativa®, herramientas todas ellas
que contribuyen a mejorar la trazabilidad de las grandes
decisiones publicas en la Ciudad; los pactos de integridad
en la contratacion, etc.

Con el aprendizaje Mejorar dentro y fuera de la organizacién la difusiéon y
que proporciona tu experiencia. comunicacién del proyecto de transparencia. Convencer,
mejor que vencer, difundiendo lo positivo de un proyecto
serio y estoble de transparencia para la propia
organizacién publica y sus trabajadores. Y educar a la
ciudadania en su derecho a saber, a conocer qué sucede
en la casa publica, a cuyo mantenimiento, por cierto, todos
contribuyen. No solo como una herramienta para prevenir
irregularidades, corrupcion o ineficiencias en la gestién de
los recursos publicos, sino para inculcarles el valor de lo
colectivo. Si conseguimos eso, jcasi nadal, todo lo demds

¢, Qué retos crees que se
plantean para el futuro?

vendrd dado.



PONENTE

2

Nombre y apellidos Manuel Villoria Mendieta.

Entidad en la que trabaja Universidad Rey Juan Carlos
Director Observatorio De Buena Gobernanza.

Titulo del Didlogo Didlogo de Expertos.

Pequefo resumen Punto de partida: Problema de la percepcidon muy alta de

sobre lapropuesta de conversacioén; corrupcién en Espafia y la baja legitimidad de las

punto de partida: tgmo, ideq, valores, instituciones y representantes publicos. // Tema: Cémo
mensaje... del que partes . . - o

para iniciar el didlogo promover la integridad publica y con ello relegitimar los

institucionesy actores publicos. // |dea: Problema complejo,

necesita soluciones complejas. Visién institucionalista.

Modelos integrales y holisticos de integridad. // Temas:

Componentes de un buen sistema de integridad, cémo

desarrollarlo. Con especial énfasis en las herramientas vy

dindmicas de gobierno abierto. // Mensaoje: Se puede

reducir seriomente la corrupcién y mejorar el servicio

publico. Con ello se ayuda al crecimiento econdmico, la

igualdad y la legitimidad de los poderes y actores publicos.

Intencidn con el didlogo Habria que hacer ver la necesidad de afrontar el problema
{A donde te gustaria llegar? de forma seria y articulada, no de forma cortoplacista,
coyuntural y meramente de marketing. Las personas se
tienen que ir con herramientas Utiles y con la conviccién de

¢, Qué te gustaria que se
llevaran las personas

que estan escuchando
el didlogo? que hay soluciones a la corrupcién y a la mejora de

nuestras instituciones.

Aspectos clave de tu experiencia Mi experiencia como académico estd basada en
y del tema del que vas a conversar, investigacién empirica nacional e internacional. Mi
que han ayudado a generar
transparencia, colaboracién,

buen gobierno y/o

participacion. en generar programas de naoming and shaming, en

rankings que promuevan actividades pro-transparencia.

experiencia como activista anti-corrupcién se basa en
actuaciones prdcticas que han tenido éxito. La clave estd

Con el aprendizaje Ahora mismo, el reto es cédmo superar las tendencios a

que proporciona tu experiencia. generar rankings vacios y sin verdadera informacion

¢Que retos crees que se relevante para la ciudadania. También la necesidad de
plantean para el futuro? . L

conectar transparencia con rendicidn de cuentas

verdadera. Menos experiencia de cédmo fomentar
participacién y colaboracién masiva y equilibrada.
Dificultades de movilizar a la gente.



Titulo de la experiencia

Area

Nombre y apellidos de

la persona responsable

Pequeno resumen
explicando en qué
consiste la experiencia

Intencion de la
experiencia
(objetivo/s)

Destinatarios/as

Logros alcanzados
(resultados)

Aspectos clave que han

ayudado a generar (transparencia,
colaboracién, buen gobierno

y/o participacién)

Con el aprendizaje
que proporciona la experiencia,
¢, Qué aspectos mejorarias?

FICHA EXPERIENCIA

1

Implantacion de la pdgina web de Transparencia
del Consorcio de Tributos de Tenerife.

Transparencio.

Alejandro Rodriguez Ferndndez-Oliva.

Implantacidon de una pdgina de Transparencio, siguiendo
las prescripciones legales y las directrices del Comisionado
de Transparencio.

Cumplir, en una primera fase, con las obligaciones minimas
de Transparencia, en un contexto de limitacidén de recursos,
a los efectos de logra una integracién entre el Portal de
Transparencia y los Sistemas de Informacié del Consorcio
de Tributos.

Ciudadanos, en primer lugar. En segundo lugar, personal
del Ente y agentes externos implicados en Transparencia.

Tener un indice de evaluacién alto, en el contexto del Grupo
de Entes Dependientes del Cabildo Insular de Tenerife, a
pesar de la escasez de medios dedicados.

Sin dudo, compromiso de los funcionarios que desem-
pefiaron el proyecto.

Es dificil plantear una alternativa a lo ejecutado. A partir de
ahora, se prevé la construccién de un portal especifico en
el que se publique directamente los datos del sistema de
informacion integral del Consorcio de Tributos cuya
implantacidon estd finalizando. En particular, se prevé
explotar los indicadores del Médulo de Informacién a la
Direccién, asi como los datos no protegidos que puedan
volcarse de nustro Sistema de Informacién Geogrdfica.



FICHA EXPERIENCIA

Titulo de la experiencia La participacién de los/las adolescentes en el sistema de

proteccién infantil.

Area Infancia y adolescencia en el sistema de proteccidn.

Nombre y apellidos de
la persona responsable

Antonio Guijarro.

Pequefo resumen Lo experiencia presentada aborda una propuesta de

explicando en qué participacién de los/las adolescentes en el proceso de
consiste la experiencia

toma de decisiones y que se encuentran en una situacion
de declaracién provisional de desamparo dentro del siste-
ma de proteccién infantil. Dicho proceso se realiza en un
contexto determinado, y que se denominan “Mesas de
Valoracién®, un dérgano de deliberacién y coordinacion
caracterizado por exponer todos aquellos aspectos
relacionados con el Plan de Caso del nifio, nifa o adoles-
cente que ha ingresado en el sistema de proteccidén infantil
en el periodo inicial.

Intencidén de la Por un lado, ofrecer una experiencia basada en la partici-
experiencia pacién de los adolescentes en el proceso de toma de deci-
(objetivo/s) siones, respecto a su situacion personal dentro del sistema

de proteccién infantil; y por otro, garantizar el derecho a la
participacién (o tener acceso a informacién; a que sus
opiniones sean consultadas y a participar en las decisiones
que los afectan) en una cuestién tan relevante como es la

declaracién de desamparo.

Destinatarios/as Todo el personal que desarrolla su labor en el dmbito de la
infancio y la adolescencia.

Logros alcanzados A partir de esta dindmica de trabajo reflejada en las Mesas
(resultados) de Valoracién, el proceso de participacién implica clarificar
el proceso de toma de decisiones, y sobre todo otorgar un
papel activo y garantizar el derecho a participar en todos
aquellas cuestiones o aspectos que tienen que ver con su
vida personal.



Aspectos clave que han

ayudado a generar (transparencia,
colaboracién, buen gobierno

y/o participacion)

Con el aprendizaje
que proporciona la experiencia,
¢, Qué aspectos mejorarias?

El proceso reflejado en las Mesas de Valoracién se pueden
caracterizar principalmente por garantizar un derecho de
los/las adolescentes, ofrecer transparencia en los procesos,
lo busqueda de la colaboraciéon entre todas/os los
profesionales implicados, y sobre todo el fomento de la
participacién, al garantizar un derecho de la infancia en
cuanto tiene que ver directamente con su vida.

Reflejar y trasladar a todos los/las profesionales que traba-
jan en dmbitos relacionados con la infancia y la familia, la

enorme importancia que tiene contar con la participacién.




Titulo de la experiencia

Nombre y apellidos de
la persona responsable

Pequefo resumen
explicando en qué
consiste la experiencia

Intencion de la
experiencia
(objetivo/s)

Destinatarios/as

Logros alcanzados
(resultados)

Aspectos clave que han

ayudado a generar (transparencia,
colaboracién, buen gobierno

y/o participacion)

Con el aprendizaje

que proporciona la experiencia,
¢{Qué aspectos mejorarias?

FICHA EXPERIENCIA

3

El retorno de valor.

Area de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo
Econdémico. // Ambito temdtico: open data.

José Antonio Pefia Delgado.

Presentacién del open data del Cabildo tenerifedata.com y
ejemplo de reutilizacién de la informacion:
tenerifecomercio.com.

Concienciar en la importancia de los dotos abiertos en la
Administracién Publica y el valor afadido que generan.
Mostrar el portal de datos publicos del Cabildo de Tenerife
como un instrumento que puede usar cada Area para
hacer publicos sus datos y usar como fuente para sus
propios proyectos.

Personal del Cabildo.

Aumentar visibilidad del tenerifedata.com y su utilizacion
por las distintas Areas del Cabildo. // Aumentar el nimero
de conjuntos de datos presentes en el mismo. //Mejorar la
predisposicion de las distintas Areas para compartir los
datos generados por sus proyectos, tanto dentro del Cabil-
do como ante los ciudadanos.

Transparencia, a través de los datos abiertos. // Buen gobi-
erno. Aumento de valor de los recursos publicos mediante
la reutilizacién de los datos dentro de la propia Adminis-
tracién y por terceros.

La Unidad del Banco de Datos y Centro de Documentacién
lleva 40 aflos generando, recopilando y difundiendo infor-
macién estadistica para que pueda ser reutilizada por los
agentes publicos y privados. // En este periodo, hemos
podido constatar que dentro de la Administracién Publica
no existe todavia una verdadera cultura de comparticién
de datos. Los proyectos se desarrollan sin un plan de reuti-
lizacién de sus resultados, quedando muchas veces sin
utilidad "en el cajén". // La normativa sobre transparencia y
buen gobierno ha supuesto un punto de inflexién en la
concienciacién de en este aspecto. // Nuestro objetivo es el
de aprovechar el cambio de mentalidad y mejorar el grado
de reutilizacion de los datos generados en el Cabildo de
Tenerife.



Titulo de la experiencia

Nombre y apellidos de
la persona responsable

Pequefio resumen
explicando en qué
consiste la experiencia

Intencion de la
experiencia
(objetivo/s)

Destinatarios/as

Logros alcanzados
(resultados)

Aspectos clave que han

ayudado a generar (transparencia,
colaboracién, buen gobierno

y/o participacién)

Con el aprendizaje
que proporciona la experiencia,
¢, Qué aspectos mejorarias?

FICHA EXPERIENCIA

4

Desarrollo e implantacién de las Nuevas Redes Sur y Norte
de transporte publico de TITSA.

Participan varias dreas de TITSA. Marketing - Planificacion -
Produccidén.

Ambrosio Herndndez Rguez.

Tras la puesta en marcha de la Red Sur en 2015, aprendien-
do con esa experiencia hemos planteado el estudio de la
Red Norte de TITSA, a la vez que se continua desarrollando
la red sur.

Recopilar los datos y opiniones de todos los actores impli-
cados... y compartirlos para mejora colectiva del modelo de
transporte.

Personas que viven en Tenerife, turistas y residentes,
ofrecer una alternativa de transporte publico.

Aumento en el n°® de viajeros con la nueva red sur de +- 9%
anual. Aumento de 10 puntos la satisfaccién del cliente.

Bdsicamente en ambos casos, Red Sur y Red Norte, ademads
de recopilar datos estadisticos, presentarlos y ofrecerlos a
todos los actores... Vecinos - turistas- empresarios - estudi-
antes- politicos- conductores .. y continuar en el tiempo
ofreciendo en el tiempo informacién y toma de datos.

Esforzarnos en conseguir mds participacion, y por supues-
to trasladar aun mas los resultados de los trabajos, no solo
los que se traducen en cambios en la Red, también aquellos
que no se puede implantar por algun motivo y explicarlo.



Titulo de la experiencia

Area

Nombre y apellidos de
la persona responsable

Pequeno resumen
explicando en qué
consiste la experiencia

Intencion de la

experiencia
(objetivo/s)

Destinatarios/as

Logros alcanzados
(resultados)

Aspectos clave que han
ayudado a generar (transparencia,

colaboracién, buen gobierno
y/o participacion)

Con el aprendizaje

que proporciona la experiencia,
¢, Qué aspectos mejorarias?

FICHA EXPERIENCIA

o

Observatorio de la Bicicleta.

Carreteras, Turismo, Medio Ambiente y Deportes.
Samuel David Gonzdlez Lemes.

Trabaojo colaborativo de las 4 dreas para el desarrollo
insular del uso de la Bicicleta en todas sus versiones,
deportiva, utilitario, ocio, turismo, y motor econdmico y
sostenible. Aplicando una metodologia participativa que
ha englobado a la empresa privado, federaciones
deportivas, colectivos pro-bici y otras administraciones
publicas, DGT y Ayuntamientos.

Crear un punto de encuentro donde poner en comun
acciones, ideas, soluciones, problemas, preocupaciones,
carencias, etc., que ayuden a mejorar el sector de la bicicle-
ta en la Isla de Tenerife en todas sus concepciones.

Clubes, federaciones, tiendas, empresas del sector, colecti-
VOSs pro-bici, revistas y medios especializados, usuarios/as
particulares, centros educativos, ayuntamientos, etc.

Gran compromiso y participaciéon de todos los colectivos
implicados, trabajo colaborativo de 4 dreas del Cabildo,
optimizacién de los recursos publicos, minimizacién de
acciones erréneas, consenso Yy unificacién del sector,
visibilizacidén de las inquietudes y necesidades del sector.
Ejecucion de diversos programas y proyectos por importe
total de 18.000 euros.

Liderazgo y compromiso de cada uno/a de los represen-
tantes de las dreas, modelo participativo puro, incluida la
toma de decisiones en cuanto a las inversiones. Modelo de
comunicacion interna y externa muy eficaz y de respuesta
inmediata.

El apoyo institucional a este tipo de iniciativas, y el recono-
cimiento a los trabajadores que apuestan y se implican en
este tipo acciones, no penalizarles aumentado sus cargas
laborales sin retribucién ni mérito alguno.



Titulo de la experiencia

Nombre y apellidos de

la persona responsable

Pequeno resumen
explicando en qué
consiste la experiencia

Intencion de la
experiencia
(objetivo/s)

Destinatarios/as

Logros alcanzados
(resultados)

Aspectos clave que han

ayudado a generar (transparenciq,
colaboracién, buen gobierno

y/o participacion)

Con el aprendizaje

que proporciona la experiencia,
¢, Qué aspectos mejorarias?

FICHA EXPERIENCIA

6

Grado de cumplimiento de la Ley
de Transparencia en el Cabildo.

Evaluacion y Control de la Transparencia.
José Maria Vazquez Gonzdlez.

Explicar lo metodologia de la evaluacién, como se llevd a
cabo el proceso y los resultados del mismo, con especial
referencia al Cabildo de Tenerife.

Concienciar de los beneficios de la evaluacién para mejorar
en transparencia.

Personas que estén interesadas en la transparencio, y en
especial, para las que participaron en la evaluacién.

Ranking de entidades por los resultados de la evaluacidn y
deteccidn de los incumplimientos.

La experiencia ha incidido en los tres aspectos: mejora la
transparencia al conocer el estodo de la misma en las
entidades evaluadas, ha permitido colaborar con el Comis-
ionado y ha supuesto una participacién casi del 100% de las
entidades dependientes del Cabildo.

La colaboracién con el Comisionado. La herramienta
informatica T-Canaria.
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Titulo de la experiencia Cédigo de Buen Gobierno: aprobacién y evaluacién anual.

Areo Area de Gobierno Abierto, Accién
Social y Atencién Ciudadana.

Nombre y apellidos de Personal de la Unidad Técnica de Gobierno Abierto, Accidon
la persona responsable Social y Participacién: Fétima Bezares, Belén Gil Luesma,
Nuria Jiménez, Ana Ramos Triano y Miryam Olivera.

Pequefio resumen En el afo 2014 el Cabildo de Tenerife se compromete formal-
explicando en qué mente con el impulso del modelo de buen gobierno al crear
consiste la experiencia un drea especifica para potenciar su desarrollo en el seno
de la Corporacién y en su sector publico insular.
Desde entonces, han sido numerosas las acciones que se
han desarrollodo desde las distintas dreas que promover
que los principios del buen gobierno se integren en la
gestion publica que se desarrolla en el dmbito insular. Una
de los primeras acciones desarrolladas ha sido la redac-
cién y aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno.

La iniciativa de aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno
se enmarca en el contexto de la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, que tiene un triple alcance: a) incrementar y
reforzar la transparencia de la actividad publica, b) recon-
ocer y garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica vy, c) establecer las obligaciones de buen gobierno
que deben cumplir quienes ostentan responsabilidades
publicas con las consecuencias juridicas derivadas de su
incumplimiento.

A loa luz de las disposiciones contenidas en el articulado de
lo citada Ley y de las determinaciones contenidas en el
Cédigo de Buen Gobierno Local aprobado por la Comisién
Ejecutiva de loFEMP el 15 de junio de 2009, el Cabildo Insular
de Tenerife, a propuesta de la Mesa Técnica de Gobierno
Abierto y previo el proceso de participacién del personal
que forma parte de la organizacién insular, en sesién ordi-
naria del Pleno de fecha 27 de febrero de 2015 aprobd
inicialmente el presente “Cédigo de Buen Gobierno del
Cabildo Insular de Tenerife", sometiéndolo al preceptivo
periodo de informaciéon publica.



Durante dicho periodo fue publicada la Ley 8/2015, de 1 de
abril, de Cabildos Insulares, que resulta de aplicacién a los
mismos por remisién expresa de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién
publica de Canarios.

Finalmente, tras el andlisis de las sugerencios presentadas
durante el periodo de informacién publica, o propuesta de
la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, el Pleno de la Corpo-
racién, en su sesién de fecha 29 de mayo de 2015, aprueba
definitivamente el Cédigo de Buen Gobierno del Cabildo
Insular de Tenerife; lo que supone un hito en el camino
hacia la Transparencia y el Buen Gobierno.

Este afio 2018 ha sido el primer aflo que se ha desarrollado
una evaluacién del grado de implantacion del Cédigo en la
Corporacién, no obstante, esta evaluacién es adn incipi-
ente y precisa de ser complementada con la participacién
del mayor ndmero de dreas entidades del sector publico.

Intencidén de la Dar a conocer la existencia del Cédigo de Buen Gobierno

experiencia aprobado por el Pleno del Cabildo, asi como la evaluacion
(objetivo/s)

anual que se realiza desde la Unidad Técnicaq, con el fin de
promover la participacion del personal de la Corporacidn
en la siguiente evaluacion; lo que repercutird, sin duda en la
mejora de la misma.

El Cédigo de Buen Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife
recoge un importante elemento diferenciador con respecto
a otros Cédigos de dmbito nacional, debido a que no sdlo
se limita a detallar los principios y conductas éticas individ-
uales, sino que avanza en definir las medidas que se han de
adoptar en el seno de la Corporacién para hacer realidad
una nueva forma de relacién con la ciudadania y de gestién
del gobierno insular, ademds de significar un mecanismo
de apoyo, supervisién y control de la tarea de quienes
ejercen responsabilidades publicas. La participaciéon del
personal de la Corporaciéon en la evaluacién del Coédigo de
Buen Gobierno, podrd generar el compromiso para seguir
trabojondo en el objetivo de lograr una gestién publica
comprometida y cercana a las necesidades e intereses de
la ciudadania.

Destinatarios/as Todos/as los/las compafieros/as de loas Areas del Cabildo y

del sector publico insular.




1. Aprobaciéon del Cédigo de Buen Gobierno.

(resultados) 2. Aprobacién del Comité de Seguimiento del Cédigo de
Buen Gobierno.
3. Aprobacién del Registro de Incidencias del Cddigo de
Buen Gobierno.
4. Publicacién de lao primera evaluacion del grado de
implantacion del Cédigo de Buen Gobierno del Cabildo
Insular de Tenerife, con especial mencién a las medidas y
principios recogidos en el Cédigo de Buen Gobierno en la
Corporacién.
5. Presentacién de la evaluacion del grado de implantacién
del Cédigo de Buen gobierno al Comité de Seguimiento del
Cédigo de Buen Gobierno, que es un érgano independi-
ente que realiza el seguimiento del cumplimiento del
Cdédigo de Buen Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife.

Aspectos clave que han El Cabildo Insular de Tenerife, mediante la aprobacién del
ayudado a generar (transparencia, Cdédigo de Buen Gobierno, incorpora los principios del

colaboracién, buen gobierno
y/o participacion)

modelo de Gobierno Abierto y define laos bases

organizativas, de funcionamiento y de conducta individual
que hardn posible su puesta en prdéctica, con el fin de
construir un sistema publico basado en una nueva forma
de interrelacién con la ciudadania, un sistema en
permanente buUsqueda de lo excelencia en su
comportamiento y funcionamiento, que genere confianza,
que estimule lo participacién y permita disponer de un
sistema de rendicidn de cuentas sobre lo actuacion y
gestién publicas.

Con el aprendizaje Se necesita difundir el conocimiento del Cédigo asi como

que proporciona la experiencia, ampliar la informacién de la que se dispone para su evalu-
¢Qué aspectos mejorarias? acién. Sélo desde un trabajo compartido y colaborativo
podemos mejorar la implantacién del Cédigo y que se

convierta en una realidad dentro de la Corporacion.

Como objetivo finalisto, se considera que el desarrollo de

los principios y medidas recogidas en el Cédigo de Buen
Gobierno mejorard el servicio pudblico que se prestay, por
tanto, la atencidén y servicio a la ciudadania.
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Titulo de la experiencia La ordenacién del pastoreo la comarca de la Orotava
desde una perspectiva participativa.

Area Agriculturo, Ganaderia y Pesca / Servicio Técnico de
Agricultura y desarrollo rural / Agente de Extensién Agraria.

Nombre y apellidos de

Fatima Cubas Herndndez.
la persona responsable

Pequefio resumen Abordar el conflicto surgido por el uso del territorio entre

explicando en qué las personas que ejercen el pastoreo y las que residen en
consiste la experiencia

las zonas urbanas y semi-urbana de la Comarca de La
Orotava. Este proyecto se ha estado llevando o cabo
desde el afo 2009, en varias fases: 1.Diagndstico de
situacion del sector caprino. 2. Construccién participativa
para un plan de Accién para el sector caprino del Valle de
La Orotava. 3. Ordenacién del pastoreo del Valle de La
Orotava.

Intencidén de la Buscar propuestas y posibles soluciones consensuadas
experiencia entre todos los personos afectados  (Vecindad,
(objetivo/s) representantes politicos, agricultura..) Sustentabilidad de
lo actividad ganadera. Ordenacion activa y adaptativa de

la actividad ganadera en pastoreo. Visibilizar el sector.

Destinatarios/as Ganaderos y ganaderas del sector caprino del Valle, asoci-
aciones vecinales de zonas afectadas, responsables munic-
ipales, protectoras de animales, comunidad educativa...

Visibilizar y conocer el sector caprino del Valle de La Orota-
(resultados) va. Entender su problematica. Hacer participe al sector, a
parte de la poblacién y a las administraciones locales en la
busqueda de alternativas y soluciones a su problematicao.
Obtencién de una propuesta de ordenacion de las rutas y

ganado del Valle. Enriquecer el trabajo de Extensién agrar-
ia, otra forma de trabajar.

Aspectos clave que han Utilizar herromientas participativas en todo el proceso.
ayudado a generar (transparenciaq, Hacer participe al Sector y a la ciudadania para la elabo-
colaboracion, buen.g.obie'r'no racién de las propuestas y soluciones. Trabajo en colabo-
y/o participacion) raciéon con otras administraciones. Visibilizar el Sector ante
la ciudadania. Trabajo con otras entidades, Universidad.

Con el aprendizaje Mds recursos en personal interdisciplinar. (soledad). Poner

que proporciona la experiencia, en marcha las propuestas, sensacién de fracaso. La evalu-
; 5 i ias? .
¢{Qué aspectos mejorarias? acién del proceso.
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Evaluacion
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Evaluacion

Valora, por favor, tu opinién sobre la Organizacidén de las Il Jornadas Insulares de
Transparencia y Buen Gobierno.

Utiliza las casillos seguin este baremo:

@ Insuficiente @ Mejorable @ Correcto O Excelente

/
Atractivo e Interés sobre el 1 2 3 4
1 Contenido del Programa.
-
/
Seleccidon de Ponentes: {En qué medida 1 2 3 4
2 te parecen adecuados e inspiradores?.
-
/
Seleccién de Experiencias: Interés y 1 2 3 4
3 grado de reflexién que despiertan.
\_
4 ) .
Metodologia y Desarrollo Colaborativo: 1 2 3 4
4 para hacer dindmico el Programa vy
\_ accesible la participacién.
4 - 1 2 3 4
5 Adecuacion de la sede (TEA)
para las Il Jornadas.
-
a N . .
Utilidad y accesibilidad de la Comuni- 1 2 3 4
6 cacién previa: Imagen de Cartel, Portal
N web, Programa on-line, Correo, etc.
4 . .
Trato, Cordialidad y Capacidad de 1 2 3 4
7 Respuesta de parte de las personas de la
L empresa que ha llevado la organizacién.
4 1 2 3 4
8 Servicio de Desayunos.
-
.
1 2 3 4
9 Otros.
=




Material
Grafico
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Esta Memoria, asi como la planificacién, desarrollo y gestién de
las Il Jornadas Insulares de Transparencia y Buen Gobierno, ha sido elaborada por
MARENGO espacios y formas
para el Area de Gobierno Abierto, Accién Social
y Participacién Ciudadana del Cabildo de Tenerife.

30 de noviembre de 2018




