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AREA DE EMPLEO, COMERCIO, INDUSTRIA Y DESARROLLO ECONOMICO

El Cabildo entrega certificaciones de calidad en la
gestion a siete ONG

El consejero de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo Econémico, Efrain
Medina, recuerda que estas acreditaciones constata que las entidades apuestan
por una mejor atencion a los ciudadanos

Tenerife — 22/06/2017. El consejero de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo
Econdmico, Efrain Medina, ha hecho entrega hoy jueves [dia 22], de los certificados de
calidad en la gestion a siete ONG de la Isla que se han formado y asesorado a través de
la Fundacién Insular para la Formacién, el Empleo y el Desarrollo Empresarial, Fifede.
Estas acreditaciones son el resultado de un proyecto que se ha desarrollado en los
ultimos meses con el objetivo de dotar a las organizaciones de las capacidades
necesarias para que pudiesen avanzar en la obtencion del sello de calidad.

Efrain Medina, que estuvo acompafado por el director de Aenor en Canarias, José Luis
Mataix, y por el director de la empresa consultora, Manuel Luaces, recuerda que “este
proyecto ha posibilitado que estas entidades, que juegan un papel relevante en el
mantenimiento del bienestar social y sanitario de la comunidad, adopten en la
sistematica de su gestién la mejora continua, la innovacion, la adaptacién constante al
entorno o la gestion estratégica, con el objetivo de que, finalmente, tengan mas
herramientas para ofrecer una mejor atencién a los ciudadanos”.

Las entidades que participaron en este proceso de formacién y asesoramiento han sido
la Asociacién de familiares y cuidadores de enfermos de Alzheimer y otras demencias
de Tenerife (Afate), la Fundacion Tutelar Sonsoles Soriano Bugnion, la Asociacién de
Menores Anchieta, la Asociacion de Salud Mental (Atelsam), la Asociacion de
Deficientes Psiquicos Crevo, la Asociacién de Familias Monoparentales de Canarias
(Afamocan) y la Asociacion Hemofilia en la Provincia de Santa Cruz de Tenerife (Ahete).

Estas ONG recibieron formacién practica y con una metodologia adaptada a las
necesidades y peculiaridades de cada organizacion, como el tamano, la estructura, el
nivel de madurez en la capacidad de gestién o las especificidades de su funcion social.

Se disefid una intervencion con un alto componente de tutela y acompafiamiento en la
mejora de la capacidad de gestién de cada organizacion. En este sentido, participaron
de forma directa en el proyecto los responsables de la ONG con capacidad para tomar
decisiones, tanto en las sesiones de formacién como en las de consultoria.

La formaciéon contdé con un médulo que permitié realizar un diagnéstico de la situacion
de cada una de las entidades participantes. Ademas, se ofrecid6 asesoramiento
individualizado para que los responsables de cada ONG pudiesen aplicar los
conocimientos y herramientas en la gestion de su entidad. A raiz de los conocimientos
tedricos y el diagnostico individual, se redactd un plan de mejora en la gestion de cada
una de las entidades participantes.
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